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Wohnung - Info Line 02/550 05 55 - 24 St/24

Sofort nach Inkrafttreten der Basisgarantien lhrer Versicherung Komfort Wohnung kommt der
Versicherte den ganzen Tag durch und kostenlos in den Genuss einer Info Line und einer ersten
Hilfe, indem Sie anrufen unter der Nummer 02 / 550 05 55.

Info Line Ubermittelt Thnen die Anschrifts- und Telefonangaben von

den nachstgelegenen verschiedenen Krankenanstalten und Krankenwagendiensten
den Bereitschaftsapothekern, -arzten, -zahnarzten, -tierarzten, -krankenpflegern, ...
den Kinderkrippen, Heimen, Seniorenheimen, Revalidationszentren und Zentren fur palliative
Versorgung

= den Heimdienstleistungen (Versorgung, Mahlzeiten, Einkaufe, Haushaltshilfen, Kinderbetreuer,
Krankenbetreuer, Tierbetreuer)
Gesellschaften, die arztliches Material vermieten
den Notdienststellen, die 24 St. auf 24 erreichbar sind (Klempnerei, Schreinerei, Elektrizitat,
Fernsehreparatur, Schlosserei, Glaserei)

= den betroffenen 6ffentlichen Dienststellen fir jedes mit Ihrer Wohnung verbundene dringende
Problem

= Reinigungsfirmen.

Auf lhren Antrag informiert Info Line Sie Uber

die ndheren Angaben Uber Bestattungsinstitute

die Verfassung der Todesanzeigen

die erforderlichen Schritte, u.a. bei der Gemeindeverwaltung

auf Antrag der Erben, die Angaben Uber ein Immobilienburo fir die Verwaltung der Immobilien.

Schlief3lich gibt Info Line IThnen Auskunfte vor einer Auslandsabreise, wie z.B.

Kurse und Wahrungen : Information Uber den Wechselkurs
Visum-, Pass und andere Ausweisformalitaten
Zollformalitaten

Impfungen

Zeitunterschiede

Festtage

Klima und passende Kleidung.

Auf keinen Fall kdbnnen wir haftbar gemacht werden, wenn der Versicherte sich an uns wendet und
auf diese Weise eine Verspatung in der Intervention der Rettungsdienste erleidet.

Einziger Zweck unserer Intervention ist es, dem Versicherten eine oder mehrere nltzliche
Telefonnummern mitzuteilen, aber wir kdnnen nicht haftbar gemacht werden flr die Qualitat und den
Preis der Leistungen des (der) vom Versicherten selber kontaktierten Leistungserbringer.

Allgemeine
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Wohnung - Erste Hilfe - 24 St/24

Ab Eintritt eines gedeckten Schadensfalls kann der Versicherte die nachstehenden
Beistandsleistungen erhalten, wenn er unter der Nummer 02/550 05 55 anruft.

Damit wir den Beistand optimal organisieren kdnnen, muss der Versicherte vor jeder Intervention
Kontakt mit uns aufnehmen.

Wir ubernehmen auf keinen Fall die Kosten flr Interventionen, die wir nicht organisiert oder vorher
genehmigt haben, es sei denn, es war Ihnen absolut unméglich, Kontakt mit uns aufzunehmen
(Beispiele: Intervention von Ordnungskraften oder Feuerwehr).

1. Beistand am versicherten Gebaude

Wir organisieren und Ubernehmen auf Antrag des Versicherten
= die Rettung, die Unterstellung, die Aufbewahrung der beschadigten Glter
— Mieten eines Lieferwagens ohne Fahrer
— Einschaltung eines Umzugsunternehmens
— Unterstellung in einem Mobellager
die Uberwachung der beschadigten Gliter
die provisorische VerschlieBung des Gebaudes.

2. Beistand bei Unbewohnbarkeit des Gebaudes

1 - Erste MaRnahmen

Bei erheblichen Schaden, die lhre Wohnung unbewohnbar machen, organisieren und ibernehmen wir
= die Betreuung der Kinder unter 18 Jahren, die gewohnlich im Gebaude wohnen, bis zur Hohe von
65 EUR pro Tag wahrend 3 Tagen
= die Betreuung der behinderten Personen, die gewohnlich im Gebaude wohnen, bis zur Hohe von
130 EUR pro Tag wahrend 3 Tagen
= die Unterbringung der Haustiere, die gewdhnlich im Gebaude leben, bis zu einem Hochstbetrag
von 65 EUR
einen telefonischen psychologischen Beistand
vorubergehende Unterbringung, das heif3t
- die Kosten fiir die Ubernachtung (Zimmer + Friihstiick) des Versicherten in einem Hotel in
der Nahe seines Wohnsitzes oder in einer ahnlichen Unterkunft. Unsere Leistung beschrankt
sich pro Versicherten auf die 3 ersten Ubernachtungen, hinzukommen Wochenenden und
Feiertage, die in diesen Zeitraum fallen.
Wenn es lhnen absolut unméglich war, mit uns Kontakt aufzunehmen, erstatten wir lhnen
diese Ubernachtungskosten bis zur Hohe von 125 EUR pro Nacht und Zimmer
— die Fahrtkosten des Versicherten, wenn es ihm unméglich ist, mit eigenen Mitteln dorthin zu
gelangen.

Auf Ihren Antrag strecken wir lhnen bis zur Héhe von maximal 1.000 EUR die Mittel flr

die anderen dringend erforderlichen Kosten vor. Sie ermachtigen uns, diese Vorschisse
von Entschadigungsleistungen im Fall eines versicherten Schadensfalls abzuziehen und
Sie verpflichten sich, sie bei nicht versicherten Ereignisses innerhalb von drei Monaten

zuruckzuzahlens.

Allgemeine
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Wohnung - Erste Hilfe - 24 St/24

= die Ruckfuhrung mit der Eisenbahn (1. Klasse) oder dem Linienflugzeug, um zum
Ort des Schadensfalls zurlickzukehren, im Falle eines Aufenthalts im Ausland (und soweit eine
Anwesenheit unentbehrlich ist) bis zur Hohe von
— entweder einer Hin- und Ruckfahrt, damit ein Versicherter zum Ort des Schadensfalls

zuruckkehren kann, und ggf. wieder zu seinem Aufenthaltsort

— oder der Ruckkehr eines oder zwei Versicherten zum Ort des Schadensfalls.
Wir stellen dem Versicherten einen Fahrschein zur Verfigung, damit er sein zurlckgebliebenes
Fahrzeug abholen kann.

2 - Hilfe bei der Unterbringung

Wenn Ihre Wohnung unbewohnbar ist, helfen wir dem Versicherten, seine Unterbringung in einer
vergleichbaren Wohnung wahrend der gesamten Dauer der Unbewohnbarkeit zu organisieren.

3. Schicken eines Schlossers

Wenn ein Versicherter das Gebaude nicht betreten kann weil seine Schlliissel einer Zugangstur
verloren, gestohlen oder vergessen sind oder weil das Schloss beschadigt wurde, organisieren

und Ubernehmen wir die Intervention eines Schlossers vor Ort und wenn nétig die Ersetzung des
Schlosses, sofern die optionale Garantie Diebstahl und Vandalismus abgeschlossen wurde. Unsere
Intervention ist auf 1.000 EUR je Schadensfall begrenzt.

Allgemeine
Bedingungen
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Wohnung - Versicherte Giter

Aus lhren besonderen Bedingungen geht hervor, ob die Deckung Ihnen fir das Gebaude und/oder
dessen Inhalt gewahrt wird.

Abhangig von der abgeschlossenen Deckung, Gebaude und/oder Inhalt, kdnnen Ihre Garantien
mit der Bezeichnung Formel Cosymo um die Formel Cosymax erganzt werden. Aus Ihren
besonderen Bedingungen geht hervor, ob die Formel Cosymax Ihnen gewahrt wird. Diese
Erweiterungen vervollstandigen die Basisgarantiebedingungen und weichen nur von ihnen ab,
sofern sie das Gegenteil besagen.

1. Gebaude

Definition
Dabei handelt es sich um die Gesamtheit der separaten oder zusammenhangenden Bauten, die sich
an der Adresse befinden, die in den besonderen Bedingungen genannt wird.

Es umfasst

= Fundamente, Hofe sowie Einfriedungen und Hecken zur Begrenzung des Grundstlicks

= Einrichtungen und Verschonerungen, wenn sie auf Kosten des versicherten Eigentimers
ausgefuhrt oder von einem Mieter erworben wurden

m  Schwimmbadern (auBer aufblasbaren Schwimmbadern), einschlieBlich Pumpe, Leitungen, Filter
und anderer damit zusammenhangender Anlagen

= Die Installation von Solaranlagen, sofern sie von einem professionellen Installateur eingebaut
wurden

= Materialien, die sich an Ort und Stelle befinden, in das Gebaude integriert werden sollen und die
dem Versicherten gehoren.

Es umfasst nicht

verfallene oder abbruchreife Bauten

Gartenhauser und Schwimmabdeckungen aus festem Material
Whirlpools im Freien

die domotische Anlage.

Begrenzungen der Deckung
Je Schadensfall begrenzen wir unsere Deckung;:

m bei Schaden an nicht aufblasbaren = auf 5.000 EUR
Schwimmbadern, einschlieflich Pumpe,
Leitungen, Filter und anderen dazu
gehorigen Anlagen

= bei Schaden an Installationen von = auf 15.000 EUR
Solaranlagen, die von einem professionellen
Installateur eingebaut wurden

Allgemeine
Bedingungen
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Wohnung - Versicherte Giter

Formel Cosymax
Der Begriff Gebaude erstreckt sich

auf Gartenhauser und Schwimmbadabdeckungen aus festem Material

auf Schwimmbadern (auBer aufblasbaren Schwimmbadern), einschlielich Pumpe, Leitungen,
Filter und anderer damit zusammenhangender Anlagen auf Betrage uber 5.000 EUR

auf Whirlpools im Freien. Wir begrenzen unsere Deckung bei Schaden an diesen Whirlpools auf
5.000 EUR je Schadensfall

auf die Installation von Solaranlagen, sofern sie von einem professionellen Installateur eingebaut
wurden, flr den Betrag, der 15.000 EUR je Schadensfall Uberschreitet

auf die domotische Anlage. Wir begrenzen unsere Deckungen bei Schaden an dieser Anlage auf
22.000 EUR je Schadensfall.

2. Inhalt

Dabei handelt es sich um alle Guter (Hausrat + Material + Waren), die sich im Gebaude oder
seinem Garten befinden und einem Versicherten gehoren oder ihm anvertraut wurden.

Er umfasst

Haustiere, die an allen Orten versichert sind, ausgenommen Fische, die sich im Freien befinden
Werte, die sich im Gebaude befinden, bis 2.000 EUR, vorbehaltlich der Bestimmungen der
optionalen Diebstahlgarantie

Einrichtungen und Verschénerungen, wenn sie auf Kosten des versicherten Mieters ausgefuhrt
oder von einem friheren Mieter erworben wurden, sofern sie nicht zwischenzeitlich in den Besitz
des Vermieters Ubergegangen sind

den Teil der Elektro oder domotischen Anlagen, der nicht in das Gebaude einbezogen ist
motorisierte Spielzeuge, deren Hochstgeschwindigkeit 5 km/h nicht Uberschreitet
Gartenbaumaschinen

von Kraftfahrzeugen und Anhangern getrennte Ausrustungen.

Er umfasst nicht

Guter, die sich in verfallenen oder abbruchreifen Bauten befinden

Kraftfahrzeuge mit einem Hubraum von mehr als 50 cm?® oder deren Geschwindigkeit 45 km/h
Uberschreitet (einschlieRlich Motorboote und Jetskis). Bei Diebstahl umfasst er nicht Kraftfahr-
zeuge und Anhanger, jedoch die davon getrennten Ausristungen

Wohnwagen

Guter im Besitz der Gaste des Versicherten

lose Edelsteine und Perlen

Schecks, Debit- und Kreditkarten, ausgenommen Proton

Zuchttiere oder fur den Verkauf bestimmte Haustiere

Guter, die sich unter der Uberdachung des Schwimmbads befinden

gemeinsame Inhalte.

Formel Cosymax
Der Begriff Inhalt erstreckt sich auf den Inhalt von Schwimmbadiberdachungen.



Wohnung - Versicherte Giter

3. Gemeinsamer Inhalt

Dabei handelt es sich um Mobiliar und Material, die sich in den gemeinsamen Teilen des Gebaudes
oder im Garten befinden, den Versicherten gehoren und flr die gemeinsame Nutzung durch die
Bewohner bestimmt sind.

Er umfasst

= den Teil der Elektro- oder Domotikanlage, der nicht in das Gebaude einbezogen ist
= Gartenbaumaschinen

m  Schwimmzubehdr, Zubehdr fur die Schwimmbadpflege und Schwimmbadmobiliar

n Guter, die sich unter Uberdachungen des Schwimmbads befinden.

Er umfasst nicht

= Guter, die sich in verfallenen oder abbruchreifen Bauten befinden
m Kraftfahrzeuge

= Wertgegenstiande

m Tiere.

Formel Cosymo
der gemeinsame Inhalt ist nicht gedeckt.

Formel Cosymax
Der gemeinsame Inhalt eines Miteigentums, das maximal drei Wohnungen umfasst, ist gedeckt.

Far alle abgedeckten Gefahren und je Schadensfall begrenzen wir unsere Intervention auf
5.000 EUR.

Allgemeine
Bedingungen
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Wohnung — Basisgarantien

Abhangig von der abgeschlossenen Deckung, Gebaude und/oder Inhalt, konnen lhre
Basisgarantien mit der Bezeichnung Formel Cosymo um die Formel Cosymax erganzt werden. Aus
lhren besonderen Bedingungen geht hervor, ob die Formel Cosymax Ihnen gewahrt wird. Diese
Erweiterungen vervollstandigen die Basisgarantiebedingungen und weichen nur von ihnen ab,
sofern sie das Gegenteil besagen.

1. Grundsatze

Wenn Sie Eigentumer sind entschadigen wir Sie fur samtliche Schaden, die lhrer Wohnung und/
oder dessen Inhalt, je nach der abgeschlossenen Garantie zugefugt werden, wenn sie verursacht
werden durch ein unsicheres Ereignis, das aus einer gedeckten Gefahr resultiert und nicht
ausgeschlossen wird.

Wenn Sie Mieter oder Bewohner Ihrer Wohnung sind decken wir Ihren Inhalt gegen Schaden
verursacht durch ein unsicheres Ereignis, das aus einer gedeckten Gefahr resultiert und nicht
ausgeschlossen wird.

Je nach Fall decken wir auch
= |hre Haftung als Vermieter, wenn Sie die Deckung fiir das Gebaude abgeschlossen haben
= |hre Mieterhaftung, wenn Sie diese fur das Gebaude versichert haben.

Far samtliche Wohnungsgarantien, einschlieflich der optionalen Garantien, decken wir jedoch
nicht, sofern keine anderen Bestimmungen bestehen
s Schaden
— die aus kollektiven Gewalttaten resultieren
— die aus einem Kernrisiko resultieren, unbeschadet der Deckung Terrorismus (seite 23)
— die aus einer nicht unfahlbedingten Verunreinigung resultieren
— die dem Versicherten entstehen, der den Schadensfalls vorsatzlich herbeiflhrte
Wir kdnnen die Entschadigungen, die anderen Versicherten gezahlt wurden (grundsatzlich
zuzlglich Verfahrenskosten und Zinsen) vom Versicherten zurtickfordern, wenn dieser
einen Schadensfall vorsatzlich herbeifihrte
— die Dritten aufgrund eines vom Versicherten vorsatzlich herbeigeflihrten Schadensfall
entstanden sind
— die aus jedem Konstruktionsfehler oder anderem Konzeptionsmangel des Gebaudes oder
des Inhalts resultieren, fur dem der Versicherte nicht die erforderlichten MaSnahme
getroffen hat, um sie rechtzeitig zu beheben, wahrend er davon Kenntnis hat
— deren Ursache, die bei einem vorhergehenden Schadensfall festgestellt worden war, nicht
beseitigt wurde, obwohl die Mdglichkeit bestand
— die aus einem innewohnenden Mangel, aus Verschleif3, mangelnder Wartung, Korrosion,
Wertminderung oder langsamer, progressiver Verschlechterung der versicherten Guter
resultieren
= die vorhersehbaren Schaden (Flecken, Beulen, Absengung, Kratzer usw.) oder die Schaden, die
mit einem elementaren Mangel an Verhiitung durch einen Versicherten verbunden sind.

Allgemeine
Bedingungen
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Wohnung — Basisgarantien

2. Garantien

Wir versichern Sie an der Risikoadresse gegen

1 - Feuer

2 — Explosion

3 — Implosion

4 — Rauch, Russ
5 — Blitzschlag
6 — Anprall

auBer Schaden

= am Inhalt verursacht durch einen Versicherten sowie durch ein ihm gehéren des oder ihm
anvertrautes Tier
an dem Gut oder dem Tier, das den Anprall verursacht hat
die nicht unmittelbar aus einem Zusammenstoss zwischen zwei Hartkorpern resultieren
an Treibhausern fur Privatgebrauch und an teleskopischen Schwimmbadiberdachern sowie
an deren Inhalt, fir den Schadensbetrag, der 2.500 EUR pro Treibhaus und pro teleskopische
Schwimmbaduberdacher Uberschreitet

= an den sanitaren Einrichtungen, die an die Wasseranlage angeschlossen sind, flir den
Schadensbetrag, der 1.850 EUR Uberschreitet, wenn kein anderer Teil des Gebaudes beschadigt
wurde

= an den sanitaren Einrichtungen, die an die Wasseranlage angeschlossen sind, wenn das
Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist und soweit dieser Umstand auf irgendwelche
Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen oder dessen Folgen erschwert hat
verursacht durch Hagel
an handwerklich, das heifst manuell und einzigartig hinsichtlich Form oder Farbe hergestellten
Kunstglasscheiben.

Formel Cosymax

Unsere Garantie wird auf Schaden erweitert, die

= an privat genutzten Gewachshausern und ihrem Inhalt entstehen, bis 5.500 EUR je
Gewachshaus

= an Sanitareinrichtungen, die an die Hydraulikanlage angeschlossen sind, fur den
Schadensbetrag, wenn kein anderer Teil des Gebaudes beschadigt wurde, bis 5.500 EUR je
Schadensfall.

Allgemeine
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Wohnung — Basisgarantien

7 — Gebaudebeschadigungen, Vandalismus und Boswilligkeit

Verhiitungsverpflichtungen

Wir machen Sie aufmerksam auf die Bedeutung dieser VerhlUtungsverpflichtungen.

Wenn ihre Nichtachtung zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat, werden wir unsere

Intervention ablehnen.

Der Versicherte, der das Gebaude bewohnt, muss

s bei Abwesenheit alle Turen und Fenster des Gebaudes und der Wohnung zweimal abschlieen
und verriegeln
Fenster, Drehkippfenster, Kellerfenster und andere leicht zugangliche Offnungen des Gebaudes
mussen ebenfalls unter Verwendung aller existierenden mechanischen, elektronischen und
magnetischen SchutzmafRnahmen (ausgenommen Fensterladen) geschlossen und verriegelt
werden

m alle von der Gesellschaft verlangten Diebstalschutzvorrichtungen installieren, sie in
einwandfreiem Betriebszustand erhalten und sie bei Abwesenheit benutzen.

Wir decken Beschadigungen am Gebaude, Vandalismus und Boswilligkeit, wenn sie dem Gebaude

zugefugt werden, auBer Schaden

= am Gebaude, wenn es verwahrlost ist

= am Inhalt

= an den Materialien am Bauplatz, die dazu bestimmt sind, dem Gebaude einverleibt zu werden
und die sich draufRen befinden

= wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser Umstand auf
irgendwelche Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat oder dessen Folgen
erschwert hat

= durch oder mit Beihilfe
— eines Versicherten, eines Blutsverwandten in auf- oder absteigender Linie sowie deren

Ehepartner oder Partner

— eines Mieters oder der mit ihm zusammenwohnenden Personen.

Gebaudebeschadigungen (einschlieflich des Diebstahls von Teilen des Gebéaudes) sind nur
gedeckt, wenn sie anlasslich eines Diebstahls oder Diebstahlversuchs begangen werden, wahrend
Vandalismus und Boswilligkeit auch in anderen Umstanden gedeckt sind.

Formel Cosymax
Unsere Garantie wird auf an Ort und Stelle befindliche Materialien im Besitz des Versicherten
innerhalb des geschlossenen Gebaudes ausgedehnt, in das sie integriert werden sollen.

Entschadigungsmodalitaten

Wir entschadigen Sie, sogar wenn Sie Mieter oder Bewohner des Gebaudes sind. Wir behalten
jedoch unseren Regress gegen die Person, der die Wiedergutmachung dieser Schaden obliegt.

8 — Einwirkung von Elektrizitat

aufder

= Schaden, die unter die Garantie des Herstellers oder des Lieferanten fallen

m Schaden, die entstehen, wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser
Umstand auf irgendwelche Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat oder dessen
Folgen erschwert hat
Verschwinden oder unvorhersehbare, plétzliche Beschadigung von Software
Kosten flr die Wiederherstellung von Computerdaten.

Allgemeine
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Entschadigungsmodalitiaten der elektrischen und elektronischen Gerate

m  Wenn das Gerat technisch zu reparieren ist, Ubernehmen wir die Reparaturrechnung bis zur
Hohe des Neuwerts eines Gerats mit vergleichbarer Leistung.

m  Wenn das Gerat nicht technisch zu reparieren ist, ist unsere Leistung bis zur Hohe des
Neuwerts eines Gerats mit vergleichbarer Leistung beschrankt. Bei Geraten, die am Tag des
Eintretens des Schadensfalls alter als 2 Jahre sind, ist unsere Leistung jedoch bis zur Hoéhe
ihres Anschaffungswert unter Anwendung einer pauschalen Abnutzung von 5% pro Jahr
beschrankt, das ab dem Datum des Kaufs dieser Gerate vergangen ist.

Formel Cosymax

Die pauschale Abnutzung von 5% pro Jahr, das ab dem Datum des Kaufs des neuen Gerats
vergangen ist, wird nur bei Geraten, die am Tag des Eintretens des Schadensfalls alter als 5 Jahre
sind, auf den Anschaffungswert angewandt.

Wir ubernehmen auRerdem bis zu 500 EUR pro Schadensfall, der aus der Einwirkung von Elektrizitat

resultiert

= den Neuwert bei Verschwinden oder unvorhersehbarer, plotzlicher Beschadigung von Software,
die ausschlieBlich fur die nichtgewerbliche Nutzung bestimmt ist

= die Kosten flr die Wiederherstellung von Computerdaten zum Wert der materiellen
Wiederzusammensetzung.

9 — Formel Cosymax: elektrische und elektronische Gerate

Wahrend eines Zeitraums von zwei Jahren ab dem Datum des Neukaufs decken wir alle
unvorhersehbaren, pl6tzlichen Schaden, die an elektrischen und elektronischen Geraten entstehen,
wie nachfolgend definiert, die sich im Gebaude befinden und ausschlieflich fur die nichtgewerbliche
Benutzung bestimmt sind.

Im Rahmen dieser Garantie gilt als elektrisches oder elektronisches Gerat jedes Elektrohaus-
haltsgerat, Multimediagerat, Elektrowerkzeug oder Gartengerét, einschlieflich IT-Ausrustung, das/
die, um betrieben werden zu kdnnen, mit dem Stromnetz verbunden oder Uber das Stromnetz
aufgeladen werden muss.

Wir Ubernehmen auch bis zu 500 EUR pro Schadensfall

= den Neuwert bei Verschwinden oder unvorhersehbarer, plotzlicher Beschadigung von Software,
die ausschlieBlich fur die nichtgewerbliche Nutzung bestimmt ist

= die Kosten flUr die Wiederherstellung von Computerdaten zum Wert der materiellen
Wiederzusammensetzung.

Ausgeschlossen sind Schaden

die laut unserer Feststellung aus einem Mangel des Gerats herrlhren

die durch einen Computervirus verursacht werden

die unter die Garantie des Herstellers oder des Lieferanten fallen

die im Rahmen eines Wartungsvertrags ibernommen werden

die aus unsachgemafBer Benutzung des Gerates oder mangelhafter Wartung herrihren

die mit Software zusammenhangen, die vom Hersteller oder Lieferanten kostenlos zur Verfligung

gestellt wurde

= die durch eine Gefahr entstehen, die durch die Garantie "Naturkatastrophen" abgedeckt ist,
sofern die Garantie "Naturkatastrophen" des Tarifierungsblros abgeschlossen wurde

= und Verluste, die auf Diebstahl, versuchten Diebstahl und Vandalismus zurlckzufiihren sind.

Allgemeine
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Entschadigungsmodalitaten

m  Wenn das Gerat technisch zu reparieren ist, Ubernehmen wir die Reparaturrechnung bis zur
Hohe des Neuwerts eines Gerats mit vergleichbarer Leistung.

m  Wenn das Gerat nicht technisch zu reparieren ist, ist unsere Leistung bis zur Hohe des
Neuwerts eines Gerats mit vergleichbarer Leistung beschrankt.

10 — Temperaturanderung

Wir Ubernehmen bis zu 500 EUR je Schadensfall, den Verlust des Inhalts aufgrund von
Temperaturschwankungen, die auftreten, weil im Gebaude ein abgedecktes Gefahres besteht.

Formel Cosymax
Diese Garantie ist ohne Einschrankung abgedeckt.

11 - Stromschlag von Haustieren

Einschlie3lich des Erstickens.

12 — Wasserschaden

auBBer den Schaden
= an Leitungen, Heizkoérpern, Wasserhahnen, Zisternen, Heizkesseln -und anderen Geraten zur
Erhitzung von Wasser, die am Ursprung des Schadensfalls liegen
am Aufenteil der Bedachung des Gebaudes und dem Dichtungsbelag
durch Uberlaufen oder UmstoRen eines Behalters, der nicht mit der Wasseranlage des Gebaudes
verbunden ist.
Gedeckt sind jedoch Schaden verursacht durch das Auslaufen von Wasser aus Aquarien und
Wasserbetten
durch Durchsickern Uber Terrasse, Balkon, Tlren, Fenster und Fenstertlren
durch Kondensation
durch Porositat von Mauern oder Fassaden
Die Schaden sind jedoch gedeckt, wenn sie hervorgehen aus dem Abfluss von Wasser
infolge von Lecken oder Uberlaufen der duReren Wasseranlagen des Gebaudes oder der
Nachbargebaude
durch Durchsickern von Grundwasser
durch Uberschwemmung oder Uberlauf oder Riicklauf aus éffentlichen Kanalisationen
durch Korrosion der Wasser- und Heizungsanlagen des Gebaudes infolge eines Wartungsmangels
durch Schwimmbader, Whirlpools im Freien und ihre Kanalisationen
wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser Umstand auf
irgendwelche Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat oder dessen Folgen
erschwert hat
= durch Frost.
Gedeckt sind dagegen Schaden, die durch das Ablaufen von Wasser infolge von Auftauen
verursacht werden, vorbehaltlich der auf Seite 18 beschriebenen SchutzmafSnahmen.

Wasserverlust anlasslich des Schadensfalls ist nicht gedeckt, dies betrifft auch Wasser aus
Schwimmbadern oder Whirlpools.

Wir decken ebenfalls Schaden verursacht durch den Hausschwamm, ungeachtet dessen Ursache,
soweit Letztere nach dem Anfang der Garantie eintritt.
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Formel Cosymax

Unsere Garantie wird erweitert

= auf Schaden, die durch das Auslaufen von Wasser des auen oder innen gelegenen
Schwimmbads entstehen, unabhangig davon, ob sie mit der Hydraulikanlage des Gebaudes
verbunden ist, sowie durch seine Kanalisation

= auf Schaden, die durch Whirlpools im Freien, unabhangig davon, ob sie mit der Hydraulikanlage
des Gebaudes verbunden sind, sowie durch ihre Kanalisation verursacht werden
auf Schaden, die durch Durchsickern Uber Terrasse oder Balkon verursacht werden
auf Wasserverlust, der aufgrund eines versicherten Schadensfalls auftritt, sofern die Deckung fur
den Inhalt abgeschlossen wurde.

13 - Formel Cosymax: Schaden verursacht durch unbeabsichtigte
Verschmutzung an Schwimmbadern

Wir decken Schaden durch unbeabsichtigte Verschmutzung an Schwimmbadern, ausgenommen
Schaden, die auftreten, wenn das Gebaude sich im Bau befindet, renoviert oder umgebaut wird,
sofern dieser Umstand in irgendeiner Form zum Auftreten des Schadens beitragt oder dessen
Konsequenzen verscharft.

14 - Schaden, die durch eine brennbare Flussigkeit verursacht werden, die
fur das Heizen des Gebaudes vorgesehen ist

auBBer den Schaden

m an Zisternen oder Leitungen, die am Ursprung des Schadensfalls liegen

= wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser auf irgendwelche Weise
zu dem Eintritt des Schadensfalls beitragen hat oder dessen Folgen erschwert hat

= Dbei Nichtachtung der geltenden Ordnung iiber die Uberpriifung von Tanks

Ausschliefllich der Kosten, die verbunden sind
= Mit der Sanierung der verseuchten Gebiete
= mit der AufrAumung und dem Transport des verseuchten Bodens.

Verlust brennbarer Flissigkeit anlasslich des Schadensfalls ist nicht gedeckt.

Formel Cosymax

Selbst wenn die versicherten Guter nicht beschadigt wurden, tbernehmen wir:

= bis 5.500 EUR die Kosten, die verbunden sind
— mit der Sanierung des verschmutzten Gelandes;
— mit der Aufraumung und der Abfuhr von verunreinigtem Boden

= bis 15.000 EUR die Kosten, die durch die Wiederanlage des Gartens nach der Sanierung
verursacht wurden

aufBer wenn

= die Ursache der Verschmutzung vor dem Inkrafttreten der Garantie liegt oder

= die geltende Regelung iiber die Uberpriifung von Tanks nicht beachtet wurde oder

n das Gebaude sich im Bau, Wiederaufbau oder Umbau befindet, soweit dieser Umstand in
irgendeiner Weise zum Eintritt der Verschmutzung oder zur Erschwerung ihrer Folgen beitrug oder

= die Verpflichtungen, Schaden durch brennbare Flussigkeiten, die zum Heizen des Gebaudes
bestimmt sind, nicht eingehalten wurden.

Unsere Garantie wird auf den Verlust der zum Heizen des Gebaudes bestimmten brennbaren
Flussigkeit erweitert, der anlasslich des Schadensfalls auftritt, sofern die Deckung flr den Inhalt
abgeschlossen wurde.
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Spezifische und gemeinsame Vorbeugemafnahmen fiir die drei vorhergehenden Garantien

Wir machen Sie auf die Bedeutung dieser Verhitungsverpflichtungen aufmerksam.

Falls ihre Nichtachtung zum Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat, werden wir unsere

Intervention ablehnen.

= Der Versicherte muss die Wasser- und Heizungsanlagen des Gebaudes unterhalten, reparieren
oder ersetzen, sobald er einen Fehlbetrieb feststellt oder davon benachrichtigt wird.

m Der Versicherte, der das Gebaude bewohnt, muss die Wasser- und Heizungsanlagen leer
laufen lassen, wenn das Gebaude bei Frostwetter und im Winter nicht geheizt wird.

Wahrend der Perioden, in denen das Gebaude nicht vermietet ist, obliegen diese Verpflichtungen

dem Eigentumer.

15 — Glasbruch und Glasriss

aufder
= den Schrammen
= den Absplitterungen
s den Schaden
— an undurchsichtigen Kunststoffplatten
— an Treibhausern fur Privatgebrauch und an den teleskopischen Schwimmbaduberdachern
sowie an deren Inhalt, fir den Schadensbetrag, der 2.000 EUR pro Treibhaus und pro
teleskopische Schwimmbaduberdacher Uberschreitet
— an Glasdecken von Zifferblattern
— an optischen Glasern
— an Fernseh- und Computerbildschirmen und anderen Multimediageraten
— an Gegenstanden aus Glas
— an Glasscheiben, wenn sie bearbeitet werden, auer der Reinigung ohne Versetzung
— an handwerklich, das heif3t manuell und einzigartig hinsichtlich Form oder Farbe hergestellten
Kunstglasscheiben
= wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser Umstand auf
irgendwelche Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat oder dessen Folgen
erschwert hat.

Entschadigungsmodalitaten

Wir entschadigen Sie, sogar wenn Sie Mieter oder Bewohner des Gebaudes sind. Wir behalten
jedoch unseren Regress gegen die Person, der die Reparatur dieser Schaden obliegt. Wir liben
nur einen Regress gegen den Eigentimer des Gebaudes aus, wenn er tatsachlich gegen diesen
Schaden versichert ist.

Unsere Garantie erstreckt sich auf Dichtungsverlust der isolierenden Verglasung aufler
= wenn sie unter Garantie sind oder

= wenn der Versicherte nicht Eigentimer des Gebaudes ist oder

= es handelt sich um Solaranlagen.

Entschadigungsmodalitaten des Dichtungsverlustes der isolierenden Verglasung

Fir die Anwendung der Selbstbeteiligung wird jede Glasscheibe, die ihre Dichtung verliert, als ein
Schadensauslosendes Ereignis betrachtet.
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Formel Cosymax

Unsere Garantie wird erweitert auf Schaden

= an Fernseh- und Computerbildschirmen und anderen Multimediageraten

m privat genutzten Gewachshausern und ihrem Inhalt in Hohe von 2.500 EUR bis 5.500 EUR je
Gewachshaus

= an handwerklich, das heift manuell und einzigartig hinsichtlich Form oder Farbe hergestellten
Kunstglasscheiben.

Unsere Garantie fir den Verlust der Dichtigkeit von Isolierverglasung wird erweitert auf den Verlust
der Dichtigkeit von Solaranlagen, sofern sie von einem professionellen Installateur eingebaut
wurden.

16 — Die Naturkatastrophen

Die unmittelbar oder mittelbar durch eine Naturkatastrophe verursachten Schaden fallen
ausschlieilich unter dem Anwendungsbereich der vorliegenden Basisgarantie.

A. Unsere Garantie Naturkatastrophen

Diese Garantie wird Ihnen gewahrt, es sei denn, dass in lhren besonderen Bedingungen angefluhrt
wird, dass die Garantie Naturkatastrophen des Tarifierungsburos anwendbar ist.

Versicherte Gefahren

Naturkatastrophen, d.h.

Uberschwemmung

Erdbeben

Uberlauf oder Riicklauf aus offentlichen Kanalisationen

Erdrutsch oder Bodensenkung

Abfluss oder Ansammlung von Wasser, verursacht durch Hochwasser, Niederschlage, Sturm,
Schnee- oder Eisschmelze

einschlieRlich der durch die anderen Basisgarantien gedeckten Gefahren, deren Auftreten eine
direkte Folge einer Naturkatastrophe ist.

Entschadigungsgrenze

Der Gesamtbetrag der Entschadigungen, die wir gegenliber unseren samtlichen Versicherten
schulden, ist im Falle einer Naturkatastrophe gemaf Artikel 130 § 2 des Gesetzes vom 4 april
2014 Uber die Versicherungen begrenzt.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Schaden an

= Baufalligen oder sich im Abbruch befindenden Bauwerken und ihrem etwaigen Inhalt, auer wenn
diese Bauwerke die Hauptwohnung des Versicherten darstellen

m  Zugangen und Innenhdfen, Terrassen und Luxusgltern, wie Schwimmbadern, Tennis- und
Golfplatzen, wenn sie auf eine Bodenabsenkung infolge eines Erdrutsches oder einer
Bodensenkung, die nicht plotzlich eintreten, zurlckzufihren sind

= einem Gebaude (oder an Gebaudeteilen), das sich im Bau, im Umbau oder in Reparatur befindet,
und an seinem etwaigen Inhalt, auer wenn es bewohnt oder normalerweise bewohnbar ist
Boden-, Luft-, Meeres-, See- und Flussfahrzeugen
Gutern, deren Schadensersatz durch Sondergesetze oder internationale Abkommen geregelt wird
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= nicht eingefahrenen Ernten, Lebendvieh auferhalb van Gebauden, Bdden, Kulturen oder
Forstbestanden.

Im Falle einer Uberschwemmung sind die Schaden ausgeschlossen

= an Gegenstanden, die sich auerhalb des Gebaudes befinden, auer wenn sie dauerhaft daran
befestigt sind

= am dem in den Kellern gelagerten Inhalt, falls der Wasserstand nicht hoher als 10 cm war.
Ungeachtet der erreichten Wasserhdhe gedeckt sind jedoch:
- Schaden an Heizungs-, Elektrizitats- und Wasseranlagen, die dauerhaft befestigt sind
- Schaden am Inhalt, der mehr als 10 cm Uber dem Boden in den Kellern gelagert wird

= am Gebaude, Gebaudeteil oder seinem Inhalt, wenn das Gebaude vor mehr als 18 Monaten
nach Veroffentlichung des Koniglichen Erlasses im Belgischen Staatsblatt gebaut wurde, dem
zufolge die Zone, in der sich das Gebaude befindet, als Risikozone eingestuft wird. Ebenso wie
Schaden an Bodenerweiterungen von Gutern, dir vor dem Datum der Einstufung der Risikozone
bestanden, mit Ausnahme der Schaden an den Glitern oder Teilen von Gutern, die nach einem
Schadensfall wieder aufgebaut oder wieder hergestellt wurden und die dem Wiederaufbau- oder
Wiederherstellungswert der Guter vor dem Schadensfall entsprechen.

Wir gewahren keine Garantie flr Schaden verursacht durch Diebstahl und Vandalismus am Inhalt,
wenn sie durch eine Gefahr, die durch diese Garantie gedeckt ist, ermdglicht oder erleichtert wurden,
vorbehaltlich der Anwendung der optionalen Garantie Diebstahl und Vandalismus, wenn Sie sie
gezeichnet haben.

Formel Cosymax

Im Falle einer Uberschwemmung wird unsere Garantie erweitert

= bis 5.500 EUR auf Schaden an Objekten, die sich auen befinden und nicht dauerhaft befestigt
sind. Diese Obergrenze wird bei Schaden an Schwimmzubehdr, Zubehdr fur die Schwimmbadern
oder an Schwimmbadmobiliar auf 7.000 EUR erhéht.

m Schaden durch unbeabsichtigte Verschmutzung an Schwimmbadern, ausgenommen Schaden, die
auftreten, wenn das Gebaude sich im Bau befindet, renoviert oder umgebaut wird, sofern dieser
Umstand in irgendeiner Form zum Auftreten des Schadens beitragt oder dessen Konsequenzen
verscharft.

Selbst wenn die versicherten Guter nicht beschadigt wurden, tbernehmen wir
m  bis 5.500 EUR die Kosten, die verbunden sind
— mit der Sanierung des verschmutzten Gelandes
— mit der Aufréumung und der Abfuhr von verunreinigtem Boden
= bis 15.000 EUR die Kosten, die durch die Wiederanlage des Gartens nach der Sanierung
verursacht wurden
auer wenn
— die Ursache der Verschmutzung vor dem Inkrafttreten der Garantie liegt oder
- die geltende Regelung iiber die Uberpriifung von Tanks nicht beachtet wurde oder
— das Gebaude sich im Bau befindet, renoviert oder umgebaut wird, sofern dieser Umstand
in irgendeiner Form zum Auftreten der Verschmutzung beitragt oder dessen Konsequenzen
verscharft, oder
— die Verpflichtungen, Schaden durch brennbare Flussigkeiten, die zum Heizen des Gebaudes
bestimmt sind, nicht eingehalten wurden.
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B. Die Garantie Naturkatastrophen des Tarifierungsbiiros

Sie erhalten diese Garantie, wenn in lhren besonderen Bedingungen vermerkt ist, dass die
Garantie Naturkatastrophen des Tarifierungsburos anwendbar ist.
Die Erweiterungen der Formel Cosymax gelten nie fur diese Garantie.

Versicherte Gefahren

Naturkatastrophen, d.h.

s Uberschwemmung

= Erdbeben

= Uberlauf oder Riicklauf aus offentlichen Kanalisationen

m  Erdrutsch oder Bodensenkung

einschlieBlich der durch die anderen Basisgarantien gedeckten Gefahren, deren Auftreten eine
direkte Folge einer Naturkatastrophe ist.

Entschadigungsgrenze

Der Gesamtbetrag der Entschadigungen, die wir gegenliber unseren samtlichen Versicherten
schulden, ist im Falle einer Naturkatastrophe gemaf Artikel 130 § 2 des Gesetzes vom 4. April
2014 uber die Versicherungen begrenzt.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Schaden an

m  Gegenstanden, die sich auBerhalb des Gebaudes befinden, auer wenn sie dauerhaft daran
befestigt sind

= leicht fortzubewegenden oder abbaubaren, heruntergekommenen oder sich im Abbruch
befindenden Bauwerken oder an ihrem etwaigen Inhalt, auer wenn diese Bauwerke die
Hauptwohnung des Versicherten darstellen

m Gartenhausern, Schuppen, Abstellrdaumen und ihrem etwaigen Inhalt, Einfriedungen oder Hecken
gleich welcher Art, Garten, Anpflanzungen, Zufahrten und Hoéfen, Terrassen sowie Luxusgutern

= einem Gebaude (oder an Gebaudeteilen), das sich im Bau, im Umbau oder in Reparatur befindet,

und an seinem etwaigen Inhalt, auler wenn es bewohnt oder normalerweise bewohnbar ist

Boden-, Luft- Meeres-, See- und Flussfahrzeugen

beférderten Gutern

Gutern, deren Schadensersatz durch Sondergesetze oder internationale Abkommen geregelt wird

nicht eingefahrenen Ernten, Lebendvieh auferhalb von Gebauden, Bdden, Kulturen oder

Forstbestanden.

Im Falle einer Uberschwemmung oder eines Uberlaufs oder Riicklaufs aus éffentlichen

Kanalisationen sind die Schaden ausgeschlossen

= am Inhalt von Kellern, der weniger als 10 cm Uber dem Boden gelagert wird, mit Ausnahme von
Schaden an Heizungs-, Elektrizitats- und Wasseranlagen, die dauerhaft befestigt sind

= am Gebaude, Gebaudeteil oder seinem Inhalt, wenn das Gebaude vor mehr als 18 Monaten
nach dem Datum der Veroffentlichung des Koniglichen Erlasses zur Einstufung des Gebiets, in
dem sich dieses Gebaude befindet, als Risikogebiet im Belgischen Staatsblatt, errichtet wurde.
Ebenso wie die Schaden an den Bodenerweiterungen, die vor dem Datum der Einstufung des
Risikogebiets bestanden, mit Ausnahme der Schaden an Gutern oder Teilen von Gutern, die nach
einem Schadensfall wieder aufgebaut oder wieder hergestellt wurden und die dem Wiederaufbau-
oder Wiederherstellungswert der Giter vor dem Schadensfall entsprechen.
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Wir decken nicht die Schaden, die durch Diebstahl, Vandalismus, Gebaudebeschadigungen und
Beschadigungen von Mobiliargegenstanden, die bei einem Diebstahl oder einem versuchten
Diebstahl sowie boswilligen Handlungen entstanden sind, wenn sie durch eine durch vorliegende
Garantie gedeckte Gefahr ermoglicht oder erleichtert wurden.

Wir decken nie die Optionsgarantien, die Sie gegebenenfalls gezeichnet haben, oder die zusatzlichen
Garantien, mit Ausnahme

der Rettungskosten

der Aufraumungs- und Abbruchkosten

der Aufbewahrungs- und Lagerungskosten

der Kosten der vorlaufigen Unterkunft wahrend der normalen Dauer der Unbewohnbarkeit des
Gebaudes, mit einem Maximum von 3 Monaten ab dem Eintritt des Schadensfalls.

In Abweichung vom Punkt 3 “Garantieerweiterungen” der Basisgarantien sind sie nur an der Adresse

des Risikos, die in den besonderen Bedingungen vermerkt ist, versichert. Wir versichern Sie

auRerhalb dieses Standortes

= fUr den Inhalt, der bei einem Umzug an die neue Adresse des Versicherten in Belgien gebracht
wird, sowohl wahrend des Umzugs als auch an der neuen Adresse, und dies bis zu 30 Tagen
nach der Beendigung des Umzugs

= fUr den Hausrat, den ein Versicherter zeitweilig im Rahmen eines vorlaufigen Aufenthalts in ein
Gebaude innerhalb der Europaischen Union bringt. Dieser Hausrat ist zu einem Héchstwert von
5% des versicherten Inhalts versichert.

Entschadigungsmodalitaten

Die Selbstbeteiligung pro Schadensfall, der die direkte oder indirekte Folge einer
Naturkatastrophe ist, wird erhoht auf 906,69 EUR zu der Basisindexziffer 177,83 gebracht
(Grundlage 100 im Jahre 1981).

17 — Sturm
Hagel
Schnee- oder Eisdruck

auBBer den Schaden

= an jedem auen befindlichen und nicht am Gebaude befestigten Gegenstand

= auf an Ort und Stelle befindliche Materialien im Besitz des Versicherten auf3erhalb des
Gebaudes, in das sie integriert werden sollen

= an Treibhdusern fir Privatgebrauch und sowie an deren Inhalt, fir den Betrag der Schaden, der
2.500 EUR pro Treibhaus uberschreitet

= an nicht vollkommen geschlossenen oder gedeckten Bauten, beispielsweise Carports, auf darin
integrierte Gegenstande sind, sowie an ihrem Inhalt. Dieser Ausschluss gilt nicht flr durch Hagel
verursachte Schaden

= an angrenzenden oder allein stehenden Nebengebauden (einschlieflich Gartenhduser), die zu
dem Gebaude gehdren, aber nicht durch eine Betonverankerung am Boden befestigt sind und an
ihrem Inhalt

= am geschadigten Teil des Gebaudes, wenn der Abnutzungsgrad des beschadigten Teils grofler
als 40% ist sowie an seinem Inhalt

= an den Inhalt, der sich innerhalb des Gebaudes befindet wenn das Gebaude nicht zuvor durch
Sturm, Hagel, Schnee- oder Eisdruck beschadigt worden ist

= wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser Umstand auf
irgendwelche Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beitragen hat oder dessen Folgen
erschwert hat.
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Vorbehaltlich der obigen AusschlUsse erstreckt sich unsere Garantie auf Schaden, verursacht durch

= durch Regen oder Schnee, die in das Gebaude eindringen, nachdem dieses zuvor durch Sturm,
Hagel, Schnee- oder Eisdruck beschadigt worden ist

= durch Anprall von bei diesen Ereignissen weggeschleuderten Gegenstanden vorbehaltlich der mit
diesen Gefahren verbundenen Ausschlisse.

Formel Cosymax

Unsere Garantie erstreckt sich bis 5.500 EUR je Posten auf Schaden

= am Inhalt, der sich auRerhalb befindet. Diese Grenze wird bei Schaden an Schwimmzubehor,
Zubehor fur die Schwimmbadern oder an Schwimmbadmobiliar auf 7.000 EUR erhéht
an privat genutzten Gewachshausern sowie an ihrem Inhalt
an nicht vollkommen geschlossenen oder gedeckten Bauten, beispielsweise Carports auf darin
integrierte Gegenstande, sowie an ihrem Inhalt

= an angrenzenden oder allein stehenden Nebengebauden (einschlieflich Gartenhauser), die zum
Gebaude gehoren, aber nicht durch eine Betonverankerung am Boden befestigt sind und an
ihrem Inhalt

= am Inhalt, der sich innerhalb des Gebaudes befindet, wenn das Gebaude nicht zuvor beschadigt
wurde

= auf an Ort und Stelle befindliche Materialien im Besitz des Versicherten auRerhalb des
Gebaudes, in das sie integriert werden sollen.

18 — Anschlage und Arbeitskonflikt

GemaR Anlage zum Koéniglichen Erlass vom 24.12.1992 bezlglich der Versicherung gegen Feuer und

andere Gefahren fur einfache Risiken, Ubernehmen ausschlieBlich wir unter dieser Deckung

m die Zerstorung versicherter Guter oder ihre Beschadigung durch Personen, die an einem Attentat
oder an einem Arbeitskonflikt teilnehmen

= die Folgen von Mafinahmen einer gesetzlich eingerichteten Stelle zur Rettung und zum Schutz
dieser Guter, anlasslich solcher Ereignisse.

Unsere Garantie wird beschrankt auf die versicherten Betrage und in jedem Fall auf 1.370.547,95 EUR.

Wir kdnnen diese Garantie unterbrechen, wenn wir dazu durch Ministerialerlass ermachtigt sind. Die
Unterbrechung tritt 7 Tage nach ihrer Zustellung in Kraft.

In Bezug auf die Schaden verursacht durch Terrorismus: als Mitglied der GoE T.R.l.P (mit Ausnahme
von Inter Partner Assistance) sind alle unsere Verpflichtungen und Entschadigungsmodalitaten
bestimmt durch das Gesetz vom 1. April 2007 bezuglich der Versicherung gegen Schaden verursacht
durch Terrorismus, wenn dieses Ereignis anerkannt ist durch das Komitee und dieses der Definition
des Terrorismus im Sinne dieses Gesetzes entspricht. Wir bitten Sie die Webseite www.trip-asbl.be
zu konsultieren um nahere Auskunfte zu diesem Thema zu erhalten.

Sind immer ausgeschlossen von dieser Deckung, Schaden, die durch Waffen oder Gerate, die dazu
bestimmt sind, durch Strukturanderung des Atomkerns zu explodieren.

19 — Gebaudehaftpflicht

Wir ibernehmen die Haftpflicht, die Ihnen obliegen kann gemaf den Paragraphen
m 1382 bis 1386bis des Zivilgesetzbuches, einschlieflich Regress Dritter
m 1721 des Zivilgesetzbuches, d.h. Regress von Mietern
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fur Schaden, die Dritten zugeflgt werden durch

das versicherte Gebaude oder das Gebaude, fiir das Sie Ihre Mieterhaftpflicht versichert haben
den Hausrat

die Versperrung der Burgersteige

die Nichtraumung von Schnee, Eis oder Glatteis

Aufziige und Lastenaufzlge, sofern von einer anerkannten Kontrollinstanz bestatigt wird, dass
sie die geltenden Vorschriften erfullen und jahrlich von einem zugelassenen Unternehmen
gewartet werden

= die Garten und Grundstlicke, soweit sie insgesamt 5 ha nicht Uberschreiten.

Unsere Garantie erstreckt sich
= auf Nachbarschaftsstorungen im Sinne des § 544 des Zivilgesetzbuches, wenn sie aus einem
plétzlichen und fur den Versicherten unvorhersehbaren Ereignis hervorgehen
= wenn der Vertrag sich auf den Hauptwohnsitz bezieht oder wenn die Haftpflichtversicherung
Privatleben abgeschlossen wird
— auf Schaden verursacht durch das Gebaude oder die Gebaudeteile, die als Hauptwohnsitz
des Versicherten dienen, einschlieflich
= des Teils, der zur AuslUbung eines freien Berufs oder eines Geschafts ohne Einzelhandel
benutzt wird
= der Teile, die Dritten vermietet oder kostenlos zur Verflgung gestellt werden, wenn dieses
Gebaude bis 3 Appartements umfasst (einschliefllich Garagen)
— auf Schaden verursacht durch
n das Gebaude oder die Gebaudeteile, die dem Versicherten als Zweitwohnsitz dienen
= die Garagen fUr Privatgebrauch der Versicherten.

Wir intervenieren bis zur Hohe von

= 18.425.000 EUR pro schadensauslésendes Ereignis fiir die Behebung von Schaden, die aus
Korperverletzungen resultieren

= 3.685.000 EUR pro schadensauslosendes Ereignis fur die Behebung von Schaden, die aus
Sachschaden resultieren.

Wir Ubernehmen nicht

die Vergleiche mit der Staatsanwaltschaft

die gerichtlichen, administrativen und wirtschaftlichen Geldstrafen

die gerichtlichen Kosten der Strafverfolgung

Zwangsgelder

Lbestrafende” oder ,,exemplarische“ Schadenersatzleistungen

Schaden zugefiigt im Falle der Nichtachtung der Ordnung iiber die Uberpriifung von Tanks
Schaden an Gutern, die unter der Aufsicht des Versicherten stehen

Schaden, die eintreten wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, auer — dem
Haupt- oder Zweitwohnsitz des Versicherten — dem Gebaude, das dazu bestimmt ist, den Haupt-
oder Zweitwohnsitz des Versicherten zuwerden, soweit seine Standfestigkeit nicht durch die
laufenden Arbeiten gefahrdet wird

= Storungen der Nachbarschaft gegenlber den Bewohnern des Gebaudes.

3. Erweiterung der Garantien

Sie sind also an der Adresse des Risikos versichert.

Wir versichern Sie auch, je nach vereinbarter Deckung (Gebaude und/oder Inhalt) fir samtliche
Gefahren, die Sie abgeschlossen haben, ausgenommen Diebstahl und soweit das Ereignis nicht
ausgeschlossen wird, an folgenden Stellen.
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1 - Die an einer anderen Adresse gelegene Garage

Soweit sie in den Kapitalien berucksichtigt werden decken wir die Schaden an der Garage, von
der Sie Eigentliimer oder Mieter sind und die sich an einer anderen Adresse als das Hauptrisiko
befindet.

Wir decken ebenfalls Schaden am Inhalt, den ein Versicherter dort lagert.

2 — Die Ersatzwohnung

Wenn lhr Hauptwohnsitz durch diesen Vertrag gedeckt wird und wenn er infolge eines gedeckten
Schadensfalls vorlaufig unbewohnbar geworden ist, decken wir wahrend héchstens 18 Monaten die
Mieter- oder Bewohnerhaftpflicht der Versicherten fir Schaden, die an in Belgien als Ersatzwohnung
gemieteten moblierten oder unmdoblierten Gebauden entstehen.

Pro Schadensfall beschranken wir unsere Beteiligung auf die Entschadigung, die geschuldet werden
konnte flr Schaden an dem Gebaude gelegen an der in den besonderen Bedingungen erwahnten
Adresse, ohne Anwendung der Verhaltnisregel.

3 — Die Ferienwohnung

Anlasslich eines voriibergehenden privaten oder beruflichen Aufenthalts irgendwo auf der Welt
decken wir die Vertragshaftpflicht des Versicherten fiir Schaden, die er verursacht

= an einem von einem Versicherten gemieteten moblierten oder unmablierten Feriengebaude
= an einem von einem Versicherten benutzten Hotel oder an einer ahnlichen Unterkunft

Pro Schadensfall beschranken wir unsere Beteiligung auf 950.000 EUR, ohne Anwendung der
Verhaltnisregel.

Wir decken ebenfalls Schaden, die in einem Gebaude irgendwo in der Welt dem Inhalt zugefugt
werden, den ein Versicherter anlasslich eines privaten oder beruflichen vorlaufigen Aufenthalts
mitnimmt. Pro Schadensfall beschranken wir unsere Intervention auf die als Inhalt versicherten
Betrage, ohne Anwendung der Verhaltnisregel.

4 — Das Studentenzimmer

Wir decken die Mieterhaftung von Versicherten Kindern fur Schaden in der Wohnung, d. h. dem
moblierten oder unméblierten Studentenzimmer oder Studio, das sie irgendwo auf der Welt wahrend
ihrer Ausbildung mieten, verursacht werden. Unsere Garantie wird auf das Mobiliar erweitert, das in
ihrem Besitz ist und das sie in dieser Unterkunft abgestellt haben.

Je Schadensfall begrenzen wir unsere Leistung flr die Unterkunft und den Inhalt auf den
Schadenersatz, der fur Schaden am an der in den besonderen Bedingungen genannten Adresse
gelegenen Gebaude fallig ware, ohne Anwendung der Verhaltnisregel.

5 — |hre neue Adresse

Wenn Sie innerhalb Belgiens umziehen, werden die Garantien lhres Vertrags, einschlieflich der
optionalen Garantie "Diebstahl und Vandalismus", sofern diese Garantie abgeschlossen wurde,
Ihnen flr Ihre frihere und neue Adresse wahrend hochstens 30 Tagen ab dem Beginn |hres Umzugs
gewahrt. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Versicherung nur flr die neue Risikosituation.

Vergessen Sie jedoch nicht, uns lhren Umzug mitzuteilen, wie wir es Ihnen auf Seite 40 unter der
Rubrik "Unsere Empfehlungen im Laufe des Vertrags" raten.
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Auch der Inhalt ist, auRer bei Diebstahl, wahrend seines Transports in einem Fahrzeug im Besitz
eines Versicherten anlasslich seines Umzugs versichert. Pro Schadensfall und flr hochstens
30 Tagen ab dem Beginn lhres Umzugs beschranken wir unsere Leistung auf die Versicherungs-
summen, ohne Anwendung der Verhaltnisregel.

Formel Cosymax
Wir verlangern die Frist von 30 auf maximal 90 Tagen ab Beginn lhres Umzugs.

6 — Formel Cosymax: das Erholungsheim

Wir decken die Schaden am Inhalt

= der dem Versicherungsnehmer, seinem Ehepartner oder Partner oder ihren Verwandten in
aufsteigender Linie gehoren

m das in dem Zimmer oder in dem Appartement, das sie in einem Erholungsheim oder einem
betreuten Wohnheim bewohnen, untergebracht wird.

Pro Schadensfall beschranken wir unsere Beteiligung auf 15.500 EUR, ohne Anwendung der

Verhaltnisregel.

7 — Formel Cosymax: Der Raum, der anlasslich eines Familienfestes
benutzt wird

Wir decken die Mieterhaftung eines Versicherten fur Schaden, die er an den Raumen an jedem Ort
auf der Welt sowie an deren Inhalt verursacht, die er anlasslich einer Familienfeier nutzt.

Pro Schadensfall beschranken wir unsere Beteiligung auf 950.000 EUR, ohne Anwendung der
Verhéltnisregel.
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Diese Garantien werden lhnen gewahrt, wenn in Ihren besonderen Bedingungen angegeben wird,
dass Sie sie abgeschlossen haben.

Abhangig von der abgeschlossenen Deckung, Gebaude und/oder Inhalt, konnen lhre
Optionsgarantien mit der Bezeichnung Formel Cosymo um die Formel Cosymax erganzt werden.
Aus lhren besonderen Bedingungen geht hervor, ob die Formel Cosymax Ihnen gewahrt wird. Diese
Erweiterungen vervollstandigen die Basisgarantiebedingungen und weichen nur von ihnen ab,
sofern sie das Gegenteil besagen.

1. Diebstahl und Vandalismus

1 - Garantie

Reichweite der Garantie

Wir Gbernehmen

= Diebstahl oder Diebstahlversuch des Inhalts gelegen in dem Gebaude, mit Ausnahme des
bloRen Verschwindens

m Schaden verursacht durch Vandalismus am Inhalt gelegen in dem Gebaude anlasslich eines
Diebstahls oder Diebstahlversuchs

= Diebstahl oder Diebstahlversuch der Bepflanzungen gelegen an der in den besonderen
Bedingungen erwahnten Adresse, ebenso wie Vandalismus ihnen gegenuber anlasslich eines
Diebstahls oder Diebstahlversuchs.

Unsere Garantie erstreckt sich

= auf Diebstahl versicherter Glter mit Gewalttatigkeiten oder Bedrohung der Person eines
Versicherten irgendwo in der Welt, auch Eindringen in ein Fahrzeug im Verkehr, das von einem
Versicherten gelenkt wird

= auf den Diebstahl, in einem Gebaude irgendwo in der Welt, des Inhalts, den ein Versicherter
anlasslich eines privaten oder beruflichen vorlaufigen Aufenthalts in diesem Gebaude mitnimmt

= auf Diebstahl oder Diebstahlversuch des Inhalts, der einem versicherten Kind gehort und in
seinem Studentenzimmer aufbewahrt wird, mit Einbruch.

Formel Cosymax

Unsere Garantie wird erweitert

m auf Schaden durch Vandalismus bei einem Diebstahl oder Diebstahlversuch, auf Diebstahl oder
Diebstahlversuch von Gartenmdbeln oder Gartengeraten an der in den besonderen Bedingungen
erwahnten Adresse auRerhalb des Gebaudes

» auf Schaden durch Vandalismus bei einem Diebstahl oder Diebstahlversuch, auf Diebstahl
oder Diebstahlversuch von Schwimmzubehor, Zubehor fir die Schwimmbadern oder
Schwimmbadmobiliar an der in den besonderen Bedingungen erwahnten Adresse auferhalb des
Gebaudes.
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Garantiebeschrankungen
Pro Schadensfall beschranken wir unsere Beteiligung

s fUr den gesamten Inhalt = auf das Zehnfache der von lhnen gewahlten
Obergrenze pro Gegenstand oder 50% der
Versicherungssumme, wenn der Inhalt unter
Zugrundelegung eines Kapitals versichert ist

= pro Gegenstand = auf die von lhnen gewahlte Grenze pro
Gegenstand oder
= auf 9.000 EUR, wenn der Inhalt unter
Zugrundelegung eines Kapitals versichert ist

s flr samtliche Juwelen = auf 7.000 EUR

= fUr den Inhalt der Keller oder Dachbdden, s auf 2.000 EUR pro Raumlichkeit
wenn der Versicherte in einem
Appartementhaus wohnt und wenn diese
Raumlichkeiten mit einem Sicherheitsschloss
geschlossen sind

s fUr den Inhalt der Garagen und freistehenden = auf 2.000 EUR pro Raumlichkeit
Nebengebaude oder Nebengebaude ohne
direkte Verbindung mit dem Hauptgebaude

= fUr den Diebstahl des Inhalts, der begangen s auf 2.000 EUR
wird durch eine Person, die sich im Gebaude
aufhalten darf

s flUr den Diebstahl des Inhalts, mit s auf 1.000 EUR
Gewaltanwendung oder Bedrohungen eines
Versicherten in der ganzen Welt, auch den
Diebstahl durch Eindringen in ein Fahrzeug im
Verkehr, das von einem Versicherten gefahren
wird
= flur Diebstahl oder Diebstahlversuch des = auf 1.000 EUR
Inhalts, der einem Versicherten Kind gehort
und in seinem Studentenzimmer aufbewahrt
wird, mit Einbruch

s fUr den Diebstahl des Inhalts, den ein s auf 1.000 EUR
Versicherter anlasslich eines vorlaufigen
privaten oder beruflichen Aufenthalts in ein
Gebaude versetzt in der ganzen Welt

Formel Cosymax - Garantiebeschrankungen
Je Schadensfall begrenzen wir unsere Deckung

s fUr den gesamten Inhalt = keine globale Beschrankung

= pro Gegenstand = auf die von Ihnen gewahlte Grenze pro
Gegenstand oder
s auf 9.000 EUR, wenn der Inhalt unter
Zugrundelegung eines Kapitals versichert ist

s flr samtliche Juwelen s auf 14.000 EUR
m flr alle Werte s auf 2.000 EUR
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fur den Inhalt von Kellern oder Dachboden,
wenn der Versicherte in einem
Appartementhaus wohnt und wenn diese
Raumlichkeiten mit einem Sicherheitsschloss
verschlossen sind

fur den Inhalt der Garagen und feistehenden
Nebengebauden, oder Nebengebaude ohne
direkte Verbindung mit dem Hauptgebaude
haben

flr den Diebstahl des Inhalts, der begangen
wird durch eine Person, die sich im Gebaude
aufhalten darf

fur den Diebstahl des Inhalts mit
Gewaltanwendung oder Bedrohungen eines
Versicherten in der ganzen Welt, auch durch
Eindringen in ein Fahrzeug im Verkehr, das von
einem Versicherten gefahren wird

fur Diebstahl oder Diebstahlversuch des
Inhalts, der einem Versicherten Kind gehort
und in seinem Studentenzimmer aufbewahrt
wird, mit Einbruch

fur den Diebstahl des Inhalts, den ein
Versicherter anlasslich eines Vorlaufigen
privaten oder beruflichen Aufenthalts in ein
Gebaude versetzt in der ganzen Welt

fur alle Gartenmobel und Gartengerate, die
sich auferhalb des Gebaudes oder in Kellern,
Speichern, Garagen und frei stehenden
Nebengebauden oder Nebengebauden ohne
direkte Verbindung zum Hauptgebaude
befinden

2 — Verhutungsverpflichtungen

auf 2.000 EUR pro Raumlichkeit

auf 2.000 EUR pro Raumlichkeit

auf 4.500 EUR pro Raumlichkeit wenn dies
Raumlichkeit mit einem sicherheitsschloss
verschlossen sind

auf 2.000 EUR

auf 4.500 EUR

auf 4.500 EUR

auf 4.500 EUR

auf 4.500 EUR. Diese Obergrenze wird

bei Diebstahl oder Diebstahlversuch

von Schwimmzubehor, Zubehor fir die
Schwimmbadern oder Schwimmbadmobiliar
an der in den besonderen Bedingungen
erwahnten Adresse auerhalb des Gebaudes
auf 6.000 EUR erhoht

Wir machen Sie auf die Bedeutung dieser Vorbeugungspflichten aufmerksam.
Wenn ihre Nichtbefolgung zum Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat, verweigern wir unsere
Leistung.

Der Versicherte, der das Gebaude bewohnt, muss

bei Abwesenheit alle Tiren und Fenster des Gebaudes und der Appartement zweimal

abschlieflen und verriegeln.

Fenster, Drehkippfenster, Kellerfenster und andere leicht zugangliche Offnungen des Gebaudes
mussen ebenfalls unter Verwendung aller existierenden mechanischen, elektronischen und
magnetischen Schutzmafnahmen (ausgenommen Fensterladen) geschlossen und verriegelt

werden.

alle von der Gesellschaft verlangten Diebstahlschutzvorrichtungen installieren, sie in
einwandfreiem Betriebszustand erhalten und sie bei Abwesenheit benutzen.
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3 — Ausschlisse

Wir decken nicht
= Diebstahle und Vandalismus begangen

— vorbehaltlich gegenteiliger Vereinbarung, wenn das Gebaude oder ein Teil des Gebaudes
Ihnen als Ferienwohnung dient

— wenn das Gebaude im Bau, Wiederaufbau oder Umbau ist, soweit dieser Umstand auf
irgendwelche Weise zu dem Eintritt des Schadensfalls beigetragen hat

— von oder mit Beihilfe eines Versicherten, eines Verwandten in auf- oder absteigender Linie,
sowie der Ehepartner oder Partner dieser Personen

— wenn der Schlissel zum Betreten des Gebaudes in dessen Nahe gelassen wurde;

Diebstahl von Werten, aufSer bei anders lautenden Bestimmungen

Diebstahl von Juwelen und Werten in Ihrem Ferienwohnung, wenn dieser zum Zeitpunkt des

Schadensfalls nicht bewohnt ist

Diebstahle von Tieren

Diebstahle von Kraftfahrzeugen, Wohnwagen, Anhangern, sowie von deren Inhalt

Diebstahle von Gltern,

— die sich auBen aufSer bei anders lautenden Bestimmungen in der Formel Cosymax

— in den Gemeinschaftsteilen des Gebaudes oder eines irgendwo in der Welt befindlichen
Gebaudes befinden

— die sich in den Kellern, Garagen und freistehenden Nebengebauden oder Nebengebauden
ohne direkte Verbindung mit dem Hauptgebaude befinden, wenn diese Raumlichkeiten nicht
mit einem Sicherheitsschloss geschlossen sind, sofern keine anders lautende Bestimmung
vorliegt.

Diebstahle verursacht in Falle von Terrorismus sind abgedeckt.

2. Indirekte Verluste

Wir decken die infolge eines gedeckten Schadensfalls entstandenen Kosten, wie z.B. die Telefon-,
Porto-, Fahrtkosten usw., bis zur Héhe von 10% der vertraglich geschuldeten Entschadigung.

Wir erhéhen nicht die Entschadigungen bezlglich

eines Diebstahl- oder Beistandsschadensfalls

der Gebaudehaftpflichtversicherung

der Zusatzgarantien

eines Schadensfalls im Rahmen des Wohnungsrechtsschutzes

eines Schadensfalls, auf den die Garantie Naturkatastrophen des Tarifierungsbiros anwendbar
ist.

3. Das stilliegende Fahrzeug

Wir entschadigen Sie fur samtliche nachstehenden Fahrzeugen zugeflgten Schaden infolge eines
plétzlichen und unvorhersehbaren Ereignisses, das aus einer gedeckten Gefahr hervorgeht und nicht
ausgeschlossen wird, wenn sie im Gebaude oder in seiner unmittelbaren Nahe geparkt sind.

= das (die) drei- und mehrradrige(n) Kraftfahrzeug(e)

= das (die) Motorrad("er)

m der (die) schleppbare(n) Wohnwagen

m das (die) Motorschiff(e)

m der (die) Jetski

deren Anzahl in den besonderen Bedingungen festgesetzt wird.
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Wir decken nicht die Schaden

verursacht durch den Anprall eines anderen Fahrzeugs

die aus Diebstahl oder versuchtem Diebstahl hervorgehen

die aus Vandalismus oder Boswilligkeit hervorgehen

die aus einer Gefahr herrthren, auf die die Garantie “Naturkatastrophen” des Tarifierungsburos
anwendbar ist

= die aus Terrorismus hervorgehen.

Formel Cosymax

Unsere optionale Garantie wird Ihnen, ohne dass sie in den besonderen Bedingungen erwahnt
werden muss, fur folgende Fahrzeuge gewahrt

= Wohnanhanger

= Motorboote

s Jetskis.

Entschadigungsmodalitaten

Diese Fahrzeuge werden nach dem Verkaufswert entschadigt.
Mangels gegenteiliger Vereinbarung wird unsere Beteiligung auf 22.000 EUR pro Fahrzeug
beschrankt.

4. Rechtsschutz Wohnung

Diese Garantie wird lhnen nur gewahrt, wenn in lhren Besonderen Bedingungen angegeben wird,
dass Sie sie abgeschlossen haben.

Die Schadensfille im Rahmen des Rechtsschutzes werden von LAR, einem unabhangigen und auf
die Bearbeitung von Rechtsschutzschadensfillen spezialisierten Unternehmen, bearbeitet, das wir
beauftragen, diese gemaf3 Artikel 4b) des Koniglichen Erlasses vom 12. Oktober 1990 iiber die
Rechtsschutzversicherung zu verwalten.

Schadensmeldungen im Rahmen der Rechtsschutzgarantie sind demnach an folgende
Anschrift zu richten: LAR, rue du Tréne 1, B-1000 Brussel, oder per E-Mail an: lar@lar.be.

Unter Schadensfall verstanden werden jede Rechtstreitigkeit, durch die der Versicherte dazu
veranlasst wird, bis zu und einschliellich einer gerichtlichen Instanz ein Recht geltend zu machen
oder sich einem Anspruch zu widersetzen, und im weiteren Sinne jede Strafverfolgung, in deren
Rahmen sich der Versicherte vor einem Straf- oder Ermittlungsgericht zu verteidigen gezwungen
sieht.

Jede Folge von Rechtsstreitigkeiten, in die eine oder mehrere versicherte oder Drittpersonen
aufgrund ein oder desselben Ereignisses oder aufgrund von Konnexitatsbeziehungen verwickelt
sind, gilt als ein einziger Schadensfall. Unter Konnexitat wird der Sachverhalt verstanden, dass ein
Schadensfall enge rechtliche oder nicht rechtliche Beziehungen mit einem anderen Rechtsstreit
oder Rechtsstreitigkeit aufweist, die gegebenenfalls eine Verbindung bei einer gerichtlichen Klage
rechtfertigen konnen.

Allgemeine
Bedingungen

31




Allgemeine
Bedingungen

32

Wohnung - Optionsgarantien

1 - Rechtliche Betreuung — Lar Info: 078 15 15 56

Gegenstand der rechtlichen Betreuung: Verhutung und juristische Information

Wenn, im Rahmen der Garantien dies Kapitels und sogar auRerhalb des Bestehens jedes
Schadensfalls, ein Versicherter nahere Auskiinfte Uber seine Rechte wiinscht, kann er unsere
juristische Informationsabteilung telefonisch in Anspruch nehmen.

n Allgemeine telefonische rechtliche Betreuung

Es handelt sich um eine telefonische juristische Informationsabteilung in erster Linie. Die
Rechtsfragen bilden den Gegenstand einer zusammengefassenden mundlichen juristischen
Erklarung, in einer allgemein verstandlichen Sprache. Die Informationen beschranken sich auf den
Rahmen der Garantien des vorliegenden Kapitels.

n  Kontaktherstellung zu Fachleuten

Hierbei handelt es sich um die Kontaktherstellung zwischen dem Versicherten und

Fachleuten (Rechtsanwalten oder Sachverstandigen) fur ein Rechtsgebiet, das nicht von

der Rechtsschutzversicherung abgedeckt wird. Die Intervention erfolgt auf Grundlage eines
Telefongesprachs durch die Nennung einer Reihe von Rechtsanwalten oder Sachverstandigen, die
auf Gebiete spezialisiert sind, die ein Schadensfall berihrt.

Alleiniges Ziel unserer Intervention ist es, dem Versicherten die Kontaktdaten eines oder mehrerer
Experten mitzuteilen, aber wir haften nicht fur die Qualitat und den Preis der vom Leistungserbringer
durchgefiihrten Interventionen, der vom Versicherten selbst kontaktiert wird.

n Juristischer Beistand per Telefon durch Spezialisten

Es handelt sich dabei um eine juristische Erstberatung per Telefon bezuglich lhrer Situation als
Mieter oder Eigentumer des versicherten Gutes oder als Eigentimer, der es vermietet (einschlie8lich
Mietstreitigkeiten)

Fragen zu Rechtsthemen werden mundlich auf leicht verstandliche Weise mit (kurzen und
zusammenfassenden) Erlauterungen zu den rechtlichen Aspekten beantwortet.

Dieser Dienst ist unter der Rufnummer des allgemeinen juristischen Beistands erreichbar.

Dieser Dienst kann zweimal jahrlich in Anspruch genommen werden.

m  Absicherung vor der Unterschrift
Diese Garantie wird lhnen gewahrt, sofern aus lhren besonderen Bedingungen hervorgeht, dass
Sie die Formel Cosymax abgeschlossen haben.

Gegenstand dieses Dienstes ist die zusammenfassende telefonische Erlauterung eines Vertrags
und seiner wichtigsten Folgen. Dieses Angebot betrifft nur folgende Vertragsart: Immobilien-
Kaufvertrage, soweit sie belgischem Recht unterliegen.

Dieser Dienst stellt keine juristische Vertragsanalyse dar, sondern lediglich eine leicht verstandliche
Erlauterung der wichtigsten Rechtsfolgen des Vertrags, der der Gesellschaft vorgelegt wurde.
Dieser Dienst kann einmal pro Versicherungsjahr wahrgenommen werden.

Dieser Dienst ist unter der Nummer 078 15 15 56 erreichbar.

m Funktionsweise des juristischen Beistands

Unsere verschiedenen juristischen Teams sind mit Ausnahme von Feiertagen montags bis freitags
von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr sowie von 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Nummer 078 15 15 56
erreichbar.
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2 — Rechtsschutz

Gegenstand des Rechtsschutzes: gutliche und/oder gerichtliche Verteidigung der rechtlichen
Interessen

GUTLICHE VERTEIDIGUNG DER RECHTLICHEN INTERESSEN

Wir verpflichten uns, zu den im Nachstehenden vorgesehenen Bedingungen dem Versicherten im
Falle eines gedeckten Schadensfalls zu helfen, seine Rechte auergerichtlich oder, wenn nétig, im
Rahmen eines geeigneten Verfahrens geltend zu machen, indem wir ihm Dienste leisten und die
daraus hervorgehenden Kosten Ubernehmen.

GERICHTLICHE VERTEIDIGUNG DER INTERESSEN

Wir verpflichten uns, zu den im Nachstehenden vorgesehenen Bedingungen und in Ermangelung
einer gutlichen Losung die Kosten zu GUbernehmen, die aus der gerichtlichen Verteidigung Ihrer
Interessen hervorgehen.

Wir ibernehmen

= den zivilrechtlichen Regress des Versicherten, wenn er die Entschadigung der Schaden an den
versicherten Gebaude oder Inhalt, auch wenn eines von beiden nicht durch den Vertrag gedeckt
ist, und des daraus hervorgehenden Mietausfalls fordert:

— wofur ein Dritter haftbar ist, ausschliellich aufgrund der Artikel 1382 bis 1386bis des
Zivilgesetzbuchs und dhnlicher Bestimmungen auslandischen Rechts;

— infolge einer Nachbarschaftsstorung im Sinne des Artikels 544 des Zivilgesetzbuchs, wenn
sie auf ein plotzliches, fur den Versicherten unvorhersehbares Ereignis zurlckzufihren ist
und Schaden an versicherten Gutern verursacht

— infolge von Mietschaden, fur die der Bewohner oder Mieter aufgrund der Artikel 1732, 1733
und 1735 des Zivilgesetzbuchs aufgrund des Mietvertrags vertraglich haftbar ist.

Im Falle des zivilrechtlichen Regresses sind Schadensfélle verursacht durch Terrorismus nicht

ausgeschlossen.

= die zivilrechtliche Verteidigung aufgrund des Regresses durch den Mieter oder Bewohner
gegenuber dem Vermieter aufgrund der Artikel 1302 und 1721 des Zivilgesetzbuchs

m die Verteidigung der Rechte des Versicherten im Rahmen der Anwendung der im Rahmen dieses
Vertrags abgeschlossenen und in den besonderen Bedingungen erwahnten Wohnungsgarantien
durch den Versicherer

= die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten, wenn er verfolgt wird wegen Verletzung der

Gesetze, Verordnungen, Erlasse und/oder Ordnungen infolge eines mit der Anwendung der im

Rahmen des vorliegenden Vertrags abgeschlossenen und in den besonderen Bedingungen

erwahnten Wohnungsgarantien verbundenen Ereignisses

= den Beistand im Falle eines Gegengutachtens bezuglich des versicherten Guts: wir vertreten die

Interessen des Versicherten bezlglich der Festlegung der Schaden, die aus einem Schadensfall

hervorgehen, der im Rahmen dieses Vertrags gedeckt ist, wenn dem Versicherten flr eine

Anfechtung des Betrags der kraft der oben erwahnten Garantien falligen Entschadigung nicht

Recht gegeben wurde, zur Hohe von 6.250 EUR. Ein Gegengutachten wird auf Antrag des

Versicherten in Auftrag geben, sofern der Wert des Streitgegenstands uber 2500 EUR liegt.

Wenn der Betrag unter 2500 EUR liegt, gewahrt die Gesellschaft jedoch dem Kunden Beistand

im Rahmen der internen Verwaltung

Vorbehaltlich einer gegenteiligen Bestimmung decken wir im Rahmen der vorliegenden
Rechtsschutzgarantie nicht
m Schadensfalle bezlglich der Schaden
— die aus kollektiven Gewalttaten, Volksbhewegung, Aufruhr, Sabotage oder Terrorismus
hervorgehen
— die aus einem Kernrisiko hervorgehen
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— die aus einer nicht unfallbedingten Verunreinigung hervorgehen
— die aus jedem Konstruktionsfehler oder anderem Konzeptionsmangel des Gebaudes oder des
Inhalts resultieren, fur den der Versicherte nicht die erforderlichen Manahmen getroffen
hat, um sie rechtzeitig zu beheben, wahrend er davon Kenntnis hat. Wir Gbernehmen jedoch
die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten
— die hervorgeht aus dem Verschlei der versicherten Guter. Wir Gbernehmen jedoch die
strafrechtliche Verteidigung des Versicherten
— an der domotischen Anlage fir den Betrag, der 22.000 EUR Uberschreitet, mangels
gegenteiligen Vermerks in den besonderen Bedingungen
Schadensfille, die sich vollig oder teilweise auf das Miteigentumsrecht beziehen
Schadensfille mit dem Zweck, den von dem Versicherten, der das Alter von 16 Jahren erreicht
hat, erlittenen Schaden, der selbst teilweise absichtlich durch diesen Versicherten verursacht
wurde, zu vergiten
Konflikte wegen Nichtzahlung der Pramie, Lasten und Kindigungsentschadigungen
Schadensfille bezlglich der Schaden, die hervorgehen aus einer Naturkatastrophe, wenn in lhrer
Fal ligkeitsanzeige, Ihren besonderen Bedingungen oder jeder anderen Mitteilung erwahnt wird,
dass die Garantie Naturkatastrophen des Tarifierungsburo auf den Vertrag anwendbar ist
= die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten, der zur Zeit der Ereignisse Uber 16 Jahren alt
war, aus
— Verbrechen und als Vergehen eingestuften Verbrechen
— anderen absichtlichen Ubertretungen, es sei denn, dass eine rechtskréftig gewordene
gerichtliche Entscheidung Uber den Freispruch entschieden hat
» Schadensfalle bezuglich der Rechte, die dem Versicherten nach dem Eintritt der Lage, die zu
dem Schadensfall fuhrt, abgetreten wurden
m Schadensfalle bezliglich der Rechte von Dritten, die der Versicherte in seinem eigenen Namen
geltend machen wirde
= Schadensfille bezlglich des Baus, einschliellich des schllsselfertigen Baus, des versicherten
Guts.

3 - Kautionshinterlegung

Wird der Versicherte infolge eines gedeckten Schadenfalls in Untersuchungshaft genommen,
strecken wir die von den auslandischen Behorden fur die Freilassung des Versicherten geforderte
strafrechtliche Kaution bis zu einem Hochstbetrag von 12.500 EUR pro Schadenfall vor.

Der Versicherte erfillt alle Formvorschriften, die gegebenenfalls von ihm verlangt werden, um die
Freigabe des Kautionsbetrags zu erreichen. Sobald die strafrechtliche Kaution von der zustandigen
Behorde freigegeben ist und sofern sie nicht zu uns kraft dieses Vertrags obliegenden Kosten
zweckbestimmt wird, erstattet der Versicherte uns die vorgestreckte Summe unverzuglich zurlck.

4 — Vorschuss der Selbstbeteiligung

Wenn ein Versicherter, der im Rahmen eines gedeckten Schadensfalls Schaden erlitten hat, auf
aufBervertraglicher Basis einen zivilrechtlichen Regress gegen einen identifizierten Dritten anstrengt
und wenn Letzterer trotz zweier Mahnungen den Versicherten nicht entschadigt hat fur den Betrag,
der Ubereinstimmt mit der Selbstbeteiligung seiner Privatlebenhaftpflichtversicherung, schiefen wir
auf schriftlichen Antrag des Versicherten den Betrag dieser Selbstbeteiligung vor.

Die vollige oder teilweise Haftpflicht des Dritten muss von seinem Versicherer bestatigt werden.
Wenn wir nachdem die vorgeschossenen Gelder nicht eintreiben kdnnen, wird der Versicherte sie
uns auf unseren Antrag erstatten.
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5 — Formel Cosymax: gruner Rechtsschutz

Diese Garantie wird Ihnen gewahrt, sofern aus lhren besonderen Bedingungen hervorgeht, dass
Sie die Formel Cosymax abgeschlossen haben. Diese Garantie wird nach einer sechsmonatigen
Wartezeit gewahrt. Abweichend von der in den allgemeinen Bedingungen vorgesehenen
Obergrenze Ubernehmen wir nicht Schaden, deren Hauptbetrag die indexierte Summe von
407,27 EUR nicht Uberschreitet, wobei als Basisindex der von Januar 2001 gilt, also 177,83
(Grundlage 100 im Jahr 1981).

Wir Ubernehmen

m die Verteidigung der Rechte des Versicherten im Rahmen eines gerichtlichen oder
auBBergerichtlichen Steuerrechtsverfahrens fur Schadensfalle in Bezug auf Investitionen
in das Gebaude, die zu einer Steuerermasigung auf foderaler und/oder regionaler Ebene
fUr Energiesparinvestitionen oder Investitionen, fir die ein grines Darlehen vereinbart
wurde, berechtigen. Wir gewahren eine Leistung, sofern der Versicherte die verschiedenen
administrativen Verfahren und Regresse ausgeschopft hat.
Unsere Leistung ist auf 6.250 EUR pro Schadensfall beschrankt.

m die Verteidigung der Rechte des Versicherten im Rahmen einer auf3ergerichtlichen Mediation
im Bereich Immobilienrecht flir Schadensfalle in Bezug auf den Kauf, die Bereitstellung oder
die Instandsetzung von Gutern, wenn diese Investition zu einer SteuerermaRigung auf foderaler
und/oder regionaler Ebene fur Energiesparinvestitionen oder Investitionen, fur die ein grines
Darlehen vereinbart wurde, berechtigt.

Unabhangig von den Kosten, die uns fir eine gutliche Regulierung des Schadensfalls entstehen,

Ubernehmen wir fur die Vertretung der Interessen des Versicherten

— die Honorare und Kosten des von der féderalen Mediationskommission zugelassenen
Mediators in Héhe von 3.500 EUR je Schadensfall und Versicherungsjahr und

— die Honorare und Kosten von Anwalten und eventuellen technischen Beratern in Hohe von
3.500 EUR je Schadensfall und Versicherungsjahr.

— Die Mehrwertsteuer auf die Honorare und Kosten des (von der gemafl Gesetz eingerichteten
foderalen Mediationskommission zugelassenen) Mediators und Anwalts ist kraft seiner
Mehrwertsteuerpflicht nicht Gegenstand einer Beitreibung durch den Versicherten.

Unsere Leistung ist auf einen Hochstbetrag von 7.000 EUR je Schadensfall und

Versicherungsjahr beschrankt.

Wir decken Schadensfalle jedoch nicht

= wenn der Versicherte Betrug im steuerrechtlichen Bereich begangen hat

= wenn der Versicherte nicht einen Unternehmer in Anspruch nahm, der zugelassen ist und tber
die fachlichen Qualifikationen verfligt, um die vom Versicherten in Auftrag gegebenen Arbeiten
durchzufihren
wenn die gestellten Rechnungen formell nicht in Ordnung sind
die oben im Rahmen der vorliegenden Rechtsschutzgarantie ausgeschlossen sind.

6 — Gemeinsame Bedingungen

Fur die vorliegende Garantie gelten auerdem die gemeinsamen Bestimmungen, die im Rahmen der

Privatrechtsschutzgarantie vorgesehen sind (Seite 57 und folgende) und sich beziehen auf

den Umfang unserer Garantie in der Zeit

unsere Verpflichtungen im Schadensfall

Ihre Verpflichtungen im Schadensfall

die freie Wahl des Rechtsanwalts oder des Sachverstandigen

Interessenkonflikte

die Objektivitatsklausel

Betrage unserer Garantie

Forderungsubergang. Allgemeine
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1. Grundsatz

Abhangig von der abgeschlossenen Deckung, Gebaude und/oder Inhalt profitieren Sie bei einem
gedeckten Schadensfall von den folgenden zusatzlichen Garantien.

Diese zusatzlichen Garantien variieren abhangig von der Formel (Cosymo oder Cosymax), die in
lhren Sonderbedingungen beschrieben werden.

Diese Garantien fuhren nicht zur Anwendung einer etwaigen Verhaltnisregel.

Die Kosten sind von lhnen mit der Sorgfalt eines sorgsamen Familienvaters vorzustrecken.

2. Garantien
1 - Die Rettungskosten

2 — Die Aufraumungs- und Abbruchskosten

des beschadigten Gebaudes und dessen Inhalts.

Im Falle eines versicherten Schadensfalls erstreckt sich unsere Garantie auf die Kosten des Fallens,
Ausastens und der Entfernung des Baumes oder des Mastes, der die Schaden an den versicherten
Gutern verursachte.

3 — Die Reinigungskosten

Im Falle eines versicherten Schadensfalls decken wir der Reinigung der geschadigten Raume.

4 — Die Aufbewahrungs- und Lagerungskosten

der geretteten Guter.

5 — Die Kosten der vorlaufigen Unterbringung

der Versicherten, wenn das Gebaude infolge eines gedeckten Schadensfalls unbewohnbar ist.

Unsere Beteiligung wird beschrankt auf die wahrend der normalen Dauer der Unbewohnbarkeit des
Gebaudes mit der Sorgfalt eines guten Familienvaters aufgebrachten Kosten.

6 — Der Mietausfall

Das heifdt

= der Nutzungsausfall des Gebaudes als Eigentimer oder unentgeltlicher Bewohner und geschatzt
auf seinen Mietwert oder

» oder Mietverlust, erhoht um die Mietlasten, wenn das Gebaude zur Zeit des Schadensfalls
vermietet wurde

= die vertragliche Haftpflicht des versicherten Mieters fiir die oben erwahnten Schaden
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Unsere Intervention wird auf die normale Wiederaufbaudauer des Gebaudes beschrankt. Diese
Entschadigung kann fir eine gleiche Periode und eine gleiche beschadigte Wohnung nicht zusammen
mit der Deckung der Kosten der vorlaufigen Unterbringung gewahrt werden.

7 — Die mit den Garantien Wasserschaden und Schaden durch jede
brennbare Flussigkeit zum Heizen des Gebaudes verbundenen Kosten

Wir decken die Kosten, die resultieren aus

= der Aufspurung der Wasser- oder Heizungsleitung, die am Ursprung des Schadensfalls liegt,
wenn sie eingebaut oder unterirdisch ist

m der Reparatur oder der Ersetzung des Leitungsteils, die Ursache des Schadensfalls ist, wenn sie
im Mauerwerk oder unterirdisch liegt

= der aus diesen Arbeiten hervorgehenden Wiederinstandsetzung.

Formel Cosymax

Unsere Garantie wird auf die Ubernahme von Kosten ausgedehnt, die aus der Reparatur oder dem
Austausch des sichtbaren Leitungsteils (einschlieBlich der Heizkdrper), mit Ausnahme von den
Dachrinnen, resultieren, die Ursache des Schadensfalls sind.

8 — Die mit den Garantien Einwirkung von Elektrizitat verbundenen Kosten

Wir decken die Kosten, die resultieren aus

= der Aufsplrung des Mangels in der elektrischen Anlage, der am Ursprung des Schadensfalls liegt
= der Reparatur oder der Ersetzung des fehlerhaften Teils, der Ursache des Schadensfalls ist

= der aus diesen Arbeiten hervorgehenden Wiederinstandsetzung.

9 — Die mit den Garantie Glasbruch und Glasriss verbundenen Kosten

Wir decken

= die Kosten, die erforderlich gemacht werden durch das Ersetzen der versicherten Verglasung

= die Schaden, die an Einfassungen, Rahmen, Unterbauten und versicherten Gitern, die sich in der
Nahe befinden

= die Kosten flr die Wiederherstellung der Aufschriften, Malereien, Verzierungen und Gravierungen
auf der Verglasung.

10 - Die Kosten fur die Wiederanlage des Gartens

und der Bepflanzungen, die durch einen abgedeckten Schadensfall beschadigt wurden.

Wir Ubernehmen diese Kosten bis 5.000 EUR, wenn sie durch Rettungsarbeiten verursacht wurden
oder wenn die versicherten Guter beschadigt wurden. Wir Gbernehmen jedoch keine Kosten, die
aufgrund von Schaden anfallen, die durch Tiere verursacht wurden.

Formel Cosymax
Wir Ubernehmen diese Kosten ohne Begrenzung der Summe, wenn sie durch Rettungsarbeiten
verursacht wurden oder wenn die versicherten Guter beschadigt wurden.

Wir Ubernehmen auch die Kosten bis 15.000 EUR, die durch Schaden entstehen, die verursacht

werden durch

= Wildschweine oder Haustiere, die nicht dem Versicherten gehoren oder

= durch ein nicht ausgeschlossenes versichertes Gefahres, wenn die versicherten Guter nicht
beschadigt wurden, und zwar einschlieBlich der Kosten fur Fallen, Ausasten und Entfernung von
Baumen, die durch einen versicherten Schadensfall beschadigt wurden.
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Die vorliegende Garantie gilt nicht bei einem Schadensfall, der unter die Garantie ‘Schaden, die
durch eine brennbare Flissigkeit verursacht werden, die fur das Heizen des Gebaudes vorgesehen

ist’ fallt.

11 - Die Gutachterkosten

D. h. die Kosten und Honorare Ihres Gutachters und gegebenenfalls jene eines Drittgutachters,
gemass der folgenden Tabelle, berechnet als Prozentsatz der falligen Entschadigungen.

Entschadigungen, ausschlie3lich der
Expertisekosten

Bis 6.841,94 EUR
von 6.841,95 EUR bis

45.612,92 EUR
von 45.612,93 EUR bis 228.063,22 EUR
von 228.063,23 EUR bis  456.125,10 EUR
von 456.125,11 EUR bis 1.368.372,63 EUR

Uber 1.368.372,63 EUR

Angewandte Skala in % dieser
Entschadigungen

5%

342,09 EUR + 3,5%

auf den Teil Uber

1.699,08 EUR + 2%
auf den Teil Uber

5.348,08 EUR + 1,5%
auf den Teil Uber

8.769,01 EUR + 0,75%
auf den Teil Uber

15.610,87 EUR + 0,35%
auf den Teil Uber

6.841,94 EUR

45.612,92 EUR

228.063,22 EUR

456.125,10 EUR

1.368.372,63 EUR

Maximum 22.806,46 Euro

Um die geschuldete Entschadigung festzulegen, kommen die Haftpflichtversicherung, die
Mehrwertsteuer und die indirekten Verluste nicht in Betracht.

Lediglich flir die Gutachterkosten, die die oben vorgesehenen Tabelle Uberschreiten: Bei Anfechtung
der Hohe des Schadens infolge eines Schadensfalls, beauftragen Sie einen Sachverstandigen,
welcher die Entschadigung in Einverstandnis mit unserem Sachverstandigen festlegt. Wir strecken
die Kosten dieses Gutachters und gegebenenfalls die eines Drittgutachters vor. Wenn Sie aber nicht
Recht erhalten, so gehen diese Kosten endgultig zu lhren Lasten und missen an uns zurlckerstattet
werden.

12 — Der Geldvorschuss

Auf Vorlegung von Kostenvoranschlagen schiefen wir lhnen die erforderliche Summe vor, um die
Wiederherstellungen infolge eines gedeckten Schadensfalls bei Unbewohnbarkeit des Gebaudes
durchzuflhren, bis zur Hohe von héchstens 7.000 EUR.

Dieser Vorschuss wird von der endglltigen Entschadigung abgezogen. Sie mussen uns einen
etwaigen negativen Saldo erstatten und seine Zahlung bedeutet keine Anerkennung der Ubernahme
des Schadensfalls.

Formel Cosymax
Unsere Garantie erstreckt sich auf hochstens 14.000 EUR pro Schadensfall.
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der Wohnungsversicherung

1. Unsere Empfehlungen beim Vertragsabschluss

1 — Die Abschatzungssysteme

Wenn Sie eines unserer lhnen zur Verfigung gestellten Abschatzungssysteme benutzen, sollen Sie
es richtig anwenden.

Wenn Sie unsere AXA Belgium Tabelle richtig benutzen

= flr das Gebaude wird die Entschadigung nach dem Neuwert berechnet, wenn Sie dessen
Eigentimer sind, nach dem Realwert, wenn Sie dessen Mieter sind, und Sie vermeiden die
Verhaltnisregel.

= fUr den Inhalt haben Sie die Wahl zwischen zwei Formeln

— Sie wahlen eine Grenze pro Gegenstand
So erhalten Sie fur den Inhalt die Wiedergutmachung aller zerstoérten oder beschadigten
Gegenstande, ungeachtet ihrer Anzahl, und Sie vermeiden die Verhaltnisregel.

FUr jeden beschadigten Gegenstand Uberschreitet die Entschadigung jedoch nicht die von
Ihnen gewahlte Grenze, vorbehaltlich der Anwendung von spezifischen Grenzen.

Die Joker ‘Gegenstande’ geben lhnen jedoch fir zwei Gegenstande die Moglichkeit, die
von lhnen gewahlte Grenze zu verdoppeln. Nach dem Schadensfall benennen Sie diese
Gegenstande.

Fiar Sammlungen gilt eine spezifische Grenze, die pro Sammlung dem Funffachen der von
Ihnen gewahlten Grenze entspricht.

Oder

— Sie versichern lhren Inhalt bis zur Hohe von 33% des versicherten Betrags, der in unserer
Abschatzungstabelle fiir das Gebaude angegeben wird.
So vermeiden Sie die Verhaltnisregel.

Formel Cosymax

Wenn Sie zur Deckung des Inhalts eine Grenze je Gegenstand wahlen, profitieren Sie von zwei
Jokern fur Gegenstande. Jeder bietet lhnen flr einen Gegenstand lhrer Wahl die Méglichkeit, die
von lhnen gewahlte Obergrenze zu verdoppeln. Sie bestimmen diese Gegenstande nach dem
Schadensfall.

Aus lhren besonderen Bedingungen geht hervor, ob Ihnen die Formel Cosymax gewahrt wird.

2 — Das Fehlen an einem Abschatzungssystem

Wenn Sie beschlief3en, die versicherten Betrage selbst festzusetzen

Fir das Gebaude und den Inhalt missen diese Betrage, um ausreichend zu sein, den auf Seite 43
in der Rubrik "Abschatzung der Schaden" erwahnten Werten entsprechen.

Falls sich zur Zeit des Schadensfalls herausstellt, dass sie unzureichend sind, wird die
Verhaltnisregel innerhalb der durch das Gesetz erlaubten Grenzen angewandt werden.
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Wohnung - Spezifische Bestimmungen
der Wohnungsversicherung

2. Unsere Empfehlungen im Laufe des Vertrags

Die versicherten Glter missen wahrend der gesamten Gultigkeitsdauer des Vertrags in
gutem Erhaltungszustand gehalten werden. Das gilt auch flr die Einhaltung verpflichtender
Bestimmungen, bezlglich der Sicherheit von Personen.

Vergessen Sie nicht, uns alle Anderungen mitzuteilen, und unter anderen jene, die zu einer
erheblichen und dauerhaften Erschwerung des Risikos fuhren kénnen.

Wir lenken Ihre Aufmerksamkeit auf die Bedeutung dieser Verpflichtung. Im Falle der Unterlassung
werden wir je nach dem Fall unsere Intervention herabsetzen oder verweigern, gemaf den
gesetzlichen Bestimmungen.

So miissen Sie uns unter anderen die Anderungen mitteilen beziiglich

= der Lage des Risikos
Beispiel: Umzug

m der Nutzung des Gebaudes, wenn diese nicht mehr dem Anwendungsbereich des Vertrags, wie
in lhren Sonderbedingungen definiert, entspricht
Beispiele: Eroffnung eines Geschafts, Nutzung als Zweitwohnsitz oder die Nutzung des
gesamten oder eines Teils des Gebaudes fiir Studentenwohnungen.
Gegenbenenfalls wenden wir eine Verhaltnisregel auf die Pramien an oder wir weigern unser
Eintreten, wenn wir nachweisen konnen, dass wir das Risiko auf keinem Fall versichert hatten.

m der in der Abschatzungstabelle beriicksichtigten Parameter
Beispiele: der Bau einer Veranda, der Austausch von Fliesen gegen Marmor, der Ausbau eines
Speichers zum Wohnraum, die Installation von Solarpaneelen oder eines Schwimmbads usw.
Solange die Parameter der Tabelle korrekt bleiben, vermeiden Sie die Verhéltnisregel fir
Betrage.

m des Werts des Gebaudes oder des Inhalts, wenn Sie beschlief3en, die versicherten Betrage
selbst festzusetzen
Beispiele: Verbesserung oder Renovierung des Gebaudes, Bereicherung des Inhalts, dadurch
Erhohung des zu versichernden Kapitals.
Geschieht dies nicht, wenden wir eine Verhaltnisregel auf die Betrage an.

= eines Verzichts auf Regress gegeniiber den Mietern oder Bewohnern.
Geschieht dies nicht, wenden wir eine Verhaltnisregel auf die Pramien an.



Wohnung - Spezifische Bestimmungen
der Wohnungsversicherung

3. Schadensfalle

1 - lhre Verpflichtungen im Schadensfalle

Wir machen Sie auf die Bedeutung dieser Verpflichtungen aufmerksam.

Wenn die Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen uns Schaden zufligt, werden wir unsere Leis-
tungen bis zur Hohe des von uns erlittenen Schadens herabsetzen. Wir werden unsere Garantie
ablehnen, wenn der Versicherte diesen Verpflichtungen in betriigerischer Absicht nicht nachkam.

Es versteht sich von selbst, dass Sie und die anderen Versicherten samtliche erforderlichen und
angemessenen Manahmen treffen mussen, um das Eintreten eines Schadensfalls zu verhindern.

Im Schadensfall verpflichten Sie sich selbst, oder ggf. der Versicherte, zu Folgendem

alle erforderlichen MaSnahmen zu ergreifen, um die Folgen des Schadensfalls zu mindern
uns baldmoglichst die Schadensanzeige, eine ausflhrliche Aufstellung der Schaden und den
Wert der versicherten Guter zuzustellen, unter Angabe der Identitat der anderen Eigentimer als
Sie selbst
= zu vermeiden, die Lage der beschadigten Gliter unnétig zu andern und vor der Reparatur unsere
Zustimmung einzuholen
= sich jeder Haftungsanerkennung oder jeder Entschadigungszusage enthalten; selbstverstandlich
kann der Versicherte den Tatbestand anerkennen und einem eventuellen Geschadigten sofort
erste finanzielle und &rztliche Hilfe leisten
= nicht ohne unsere Erlaubnis auf den Regress gegen die Haftpflichtigen und die Blrgen zu
verzichten
m bei Gebaudebeschadigungen, Vandalismus, Boswilligkeit, Diebstahl oder Diebstahlversuch sofort
bei der gerichtlichen oder polizeilichen Behdrde Anzeige zu erstatten
= uns genau Uber seine Umstande, seine Ursachen und den Umfang des Schadens, die Schwere
der Verletzungen die Identitat der Zeugen und der Geschadigten zu benachrichtigen, auf jeden
Fall
— innerhalb von 24 Stunden
= bei Diebstahl, Diebstahlversuch, Gebaudebeschadigungen, Vandalismus oder
Boswilligkeit
= wenn der Schadensfall Tiere betrifft
= wenn der Schadensfall sich auf die Temperaturanderung bezieht
= bei Anschlag und Arbeitskonflikt
— spatestens innerhalb von 8 Tagen in allen anderen Fallen.
= bei seiner Regelung mitzuwirken, d. h.
— uns unverzuglich alle zweckdienlichen Dokumente und alle flr die gute Verwaltung der Akte
erforderlichen Auskunfte besorgen und uns gestatten, uns diese zu verschaffen. Zu diesem
Zweck bitten wir Sie, ab dem Eintritt des Schadensfalls samtliche Belege des Schadens zu
sammeln
— unseren Vertreter oder unseren Sachverstandigen zu empfangen und deren Feststellungen zu
erleichtern
= bei Anschlag und Arbeitskonflikt in kirzester Zeit bei der zustandigen Behorde alle
erforderlichen Schritte zu unternehmen, um die Entschadigung fir den Schaden an den Gltern zu
erhalten

AuBerdem, wenn Sie haftbar gemacht werden

= uns innerhalb von 48 Stunden nach deren Abgabe oder Zustellung oder Mitteilung alle
Vorladungen, Ladungen, alle gerichtlichen oder auBergerichtlichen Akten bezliglich des
Schadensfalls vorzulegen.
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2 — Unsere Verpflichtungen im Schadensfalle

Ab dem Augenblick, in dem die Garantien gewahrt werden und innerhalb deren Grenzen
verpflichten wir uns

Bei Schaden an lhren Giitern

= vorrangig die Kosten der Unterbringung und die anderen unentbehrlichen Kosten zu zahlen,
spatestens innerhalb von 15 Tagen nach Ubermittlung des Nachweises, dass besagte Kosten
entstanden.

= den Vorgang in Ihrem Interesse und dem des Versicherten optimal zu bearbeiten und die fallige
Entschadigung oder eine erste Rate innerhalb von 30 Tagen, nachdem wir im Besitz aller fur die
Entschadigung erforderlichen Elemente sind, zu zahlen. Wir zahlen den unanfechtbar falligen
Teil der Entschadigung, die innerhalb von 120 Tagen nach dem Schadensfall in gegenseitigem
Einvernehmen zwischen Ihnen oder dem Versicherten und uns selbst festgestellt wird, sofern
Sie selbst und der Versicherte ihren Verpflichtungen nachgekommen sind und auf3er in den
Fallen der Unterbrechung der im Gesetz vorgesehenen Entschadigungsfristen, einschlieflich
des Rechts, bei Diebstahl oder im Falle der Vermutung einer absichtlichen Herbeifliihrung des
Schadensfalls durch den Versicherten vorher eine Kopie der Strafakte auszufertigen.

Wenn Sie haftbar gemacht werden
= uns flr Sie selbst oder fir den Versicherten einzusetzen und an lhrer Stelle und wenn nétig den
Geschadigten zu entschadigen.

3 — Unsere Ruckgriffsrecht

Nachdem wir Schadensersatz geleistet haben, wenden wir uns gegen den eventuell fir den Schaden
verantwortlichen Dritten, um die Ruckerstattung der gezahlten Entschadigungen von ihm zu fordern.

AuRer im Falle der Boswilligkeit verzichten wir auf jeden Regress gegen
= Verwandte in auf- und absteigender Linie, den Ehepartner, die Anverwandten in gerader Linie,
die im Haushalt lebenden Personen, die Gaste und die Mitglieder des Hauspersonals des
Versicherten
die in den Besonderen Bedingungen genannten Personen
den Vermieter des Versicherten, wenn dieser Regressverzicht im Mietvertrag vorgesehen ist
Verwaltungen und Anbietern von Elektrizitat, Gas, Wasser usw., sofern der Versicherte
auf seinen Regress verzichten musste
Wenn jedoch diese Personen oder Organisation tatsachlich durch eine Versicherung versichert sind
und im MaBe derselben, kdnnen wir unseren Regress auslben.

Bei allen Haftpflichtversicherungen behalten wir uns ein Rickgriffsrecht Innen und gegebenenfalls
einem anderen Versicherten als lhnen gegenuber vor, und zwar in allen Fallen, in denen wir gemaf
Gesetz oder Versicherungsvertrag unsere Leistungen ablehnen oder mindern kénnen, aber in
denen wir die geschadigte Person dennoch entschadigen mussen. Der Regress bezieht sich auf die
Entschadigungen, deren Hauptbetrag wir zu zahlen haben, sowie auf die gerichtlichen Kosten und
die Zinsen. Er bezieht sich auf unsere beschrankten Nettoausgaben, wenn er einem Versicherten
gegenuber ausgelbt wird, der zum Zeitpunkt des schadenverursachenden Ereignisses minderjahrig
aber élter als 16 Jahre war.
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4 — Abschatzung der Schaden

AuBerhalb der Haftpflichtgarantien, wo die Abschatzung der Schaden und der Betrag der
Entschadigung gesetzlich festgesetzt werden und wo der Realwert des Gutes berlicksichtigt wird,
sind folgende Regeln anwendbar

Abschatzungsgrundlagen

Gebaude Der Neuwert, ohne Abzug der Abnutzung des beschadigten Gutes oder des
beschadigten Teils, auBer fur den Teil des Abnutzungsprozentsatzes, der grofer
ist als 30% des Neuwertes.

Wenn die Abnutzung jedoch 40% Uberschreitet, werden wir sie vollig abziehen.

Inhalt Der Neuwert, ohne Abzug der Abnutzung, auBer fur den Teil des
Abnutzungsprozentsatzes, der die weiter oben erwahnten Prozentsatze
Ubersteigt.
Werden jedoch geschatzt :

= nach dem Realwert
— Wasche und Kleidungsstlicke
— einem Versicherten anvertrautes Mobiliar
— Material

= flr Schaden an elektrischen oder elektronischen Geraten oder ihren Verlust
durch Diebstahl auf der Grundlage der mit der Garantie "Einwirkung von
Elektrizitat" auf Seite 15 verbundenen Entschadigungsmodalitaten

= nhach dem Tageswert
— die Werte
— die Tiere, ohne ihren Wettbewerbs- oder Turnierwert zu berticksichtigen

= nach dem Ersatzwert
— die speziellen Gegenstande, namlich die echten Stilmobel, Gemalde,
Kunst- oder Sammlungsgegenstande, Juwelen, andere Gegenstande
aus Edelmetall, einschlieflich Silberwaren und im Allgemeinen alle
Raritaten oder Kostbarkeiten, sofern Sie und wir keinen anderen
ausdrucklich anerkannten Wert vereinbart haben.

= nach dem Verkaufswert
— Kraftfahrzeuge einschlieflich der Ersatzeile und des Zubehors

= nach dem Selbstkostenpreis
— Waren

= nach dem Wert ihrer materiellen Wiederherstellung
— Plane, Modelle, Dokumente, Magnetbander und andere Datentrager

Bepflanzungen Bis zur Hohe der Kosten der Ersetzung durch junge Pflanzen derselben Art.

Abschatzungsmodalitaten

Sobald ein Schadensfall eintritt, missen die Schaden abgeschatzt werden, auch wenn sich spater
herausstellt, dass der Schadensfall nicht gedeckt ist.

Es handelt sich um eine unerlassliche MaShahme, was aber nicht bedeutet, dass wir den
Schadensfall automatisch Ubernehmen werden.

Die Schaden werden in gemeinsamem Einvernehmen nach ihrem Wert am Datum des Schadensfalls
abgeschatzt, unter Berlcksichtigung der spezifischen Modalitaten der Garantien.
Anderenfalls werden sie durch Expertise abgeschatzt.
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Expertise
Im Falle einer Expertise kdnnen Sie einen Experten beauftragen, um den Betrag der Schaden im
Einvernehmen mit unserem Gutachter festzusetzen.

Einigen sie sich nicht, so ernennen sie einen dritten Experten, mit dem sie einen Ausschuss bilden,
der mit Stimmenmehrheit entscheidet. Mangels Mehrheit ist die Meinung des dritten Experten
ausschlaggebend. Unterlasst es eine der Parteien, einen Experten zu ernennen oder einigen sich die
Experten der Parteien nicht Uber die Wahl des dritten Experten, so erfolgt dessen Ernennung durch
den Vorsitzenden des Gerichtes erster Instanz lhres Wohnortes auf Antrag der zuerst handelnden
Partei.

Dasselbe gilt, wenn ein Experte seinen Auftrag nicht erflllt.

Die Experten sind von allen gerichtlichen Formalitaten entbunden.

Kosten und Gebiihren der Experten
Die Kosten und Gebuhren lhres Experten werden innerhalb der Grenzen des Vertrags von uns
getragen.

5 — Schlechte Anwendung der Abschatzungstabelle oder Unterversicherung

In allen Fallen, wo der Betrag der Gesamtentschadigung (ausschlief3lich MwSt. und indirekter

Verluste) 3.000 EUR nicht iiberschreitet, werden wir die Entschadigung nicht herabsetzen.

Falls der Betrag der Gesamtentschadigung (ausschlielich MwSt. und indirekter Verluste)

3.000 EUR iiberschreitet :

= wenn Sie eine Abschatzungstabelle nach der Anzahl der Raume benutzt haben und wenn ihr
Ergebnis sich anlasslich eines Schadensfalls als unrichtig erweist, und wenn diese Unrichtigkeit
sich nicht auf mehr als zwei Punkte, mehr als zwei Zimmer, mehr als ein Zimmer und ein
Fertigstellungsmerkmal oder auf mehr als zwei Fertigstellungsmerkmale bezieht, werden wir die
Entschadigung nicht herabsetzen.

= Wenn Sie eine Abschatzungstabelle nach der Flache benutzt haben und wenn anlasslich eines
Schadensfalls die angegebene Oberflache sich als unrichtig erweist und diese Unrichtigkeit nicht
15% Uberschreitet, werden wir die Entschadigung nicht herabsetzen.

Aber wenn die Unrichtigkeit bedeutender ist als die oben angegebenen Grenzen bezlglich Punkte,
Zimmer, Fertigstellungsmerkmale oder Oberflache, beschranken wir unsere Beteiligung auf den
folgenderweise bekommenen Betrag:

Am Verfalltag vor dem Schadensfall angewandte Gesamtjahrespramie

Satz, der fur die Bestimmung dieser Pramie gedient hat

Wenn der am Schadenstag anwendbare Zeichnungssatz fir Sie glinstiger ist, wird dieser gunstigere
Satz fur die Berechnung berucksichtigt.

Wenn die Anwendung der Verhaltnisregel fir Sie glinstiger ist, wird die Entschadigung jedoch auf

dieser Grundlage berechnet.

= Wenn Sie das Kapital durch Vermittlung eines unserer Sachverstandigen festgelegt haben und
Ihrer Verpflichtung, eine Erhdhung des Wertes der versicherten Glter wahrend der Vertragsdauer
zu melden, nicht nachgekommen sind, setzen wir die Entschadigung nicht herab, wenn diese
Unterversicherung 15% nicht UGberschreitet.

Wenn jedoch diese Unterversicherung 15 % Uberschreitet, wird unsere Leistung auf die in den
besonderen Bedingungen erwahnte Versicherungssumme begrenzt.
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= wenn Sie die Versicherungssumme frei bestimmt haben und wenn die Unterversicherung nicht
10% Uberschreitet, werden wir unsere Beteiligung auf die in den besonderen Bedingungen
erwahnte Versicherungssumme beschranken.
Aber wenn die Unterversicherung 10% Uberschreitet, wenden wir die Verhaltnisregel an.

Bevor bestimmt wird, ob obige Regeln angewandt werden mussen, wenn gewisse
Versicherungssummen sich als unzureichend erweisen und wenn sich dagegen herausstellt, dass
andere Versicherungssummen zu hoch sind, wird der Uberschuss den unzureichend versicherten
Betragen Ubertragen, gemaR den gesetzlich festgesetzten Modalitaten. Die Ubertragbarkeit gilt nur
fUr GUter, die zu einer selben Gesamtheit gehdren und sich an einem selben Ort befinden.

In der Diebstahlversicherung gilt die Ubertragbarkeit nur fiir den Inhalt.

6 — Entschadigungsmodalitaten

Bei Wiederaufbau oder Wiederherstellung der beschadigten Gebaude werden, nach Zahlung der
ersten Entschadigungstranche, die spateren Tranchen nur mit dem Fortschreiten des Wiederaufbaus
oder der Wiederherstellung ausgezahlt, soweit die erste Tranche erschopft ist.

Wenn der Versicherte das beschadigte Gebaude nicht wiederaufbaut, wiederherstellt oder ersetzt,
bezahlen wird, gemaf dem Gesetz, 80% des Neuwerts, abzlglich der eventuellen Abnutzung.

Die am Tag des Schadensfalls berechnete Entschadigung flr das geschadigte Gebaude, abzlglich
der bereits gezahlten Entschadigung, wird abhangig von der eventuellen Erhdhung des letzten, zum
Zeitpunkt des Schadens bekannten Index wahrend der normalen Zeit zum Wiederaufbau erhoht, die
ab dem Schadenstag beginnt, allerdings darf die auf diese Weise erh6hte Gesamtentschadigung
nicht 120 % der anfangs festgesetzten Entschadigung Uberschreiten und auch nicht héher sein als
die Gesamtkosten des Wiederaufbaus.

Die am Tag des Schadensfalls geltende Indexziffer stimmt mit der zu diesem Zeitpunkt
letztbekannten Indexziffer Uberein.

Steuern

= Alle Steuerlasten auf die Entschadigung werden vom Beglnstigten getragen.

= Die MwSt. wird nur entschadigt, soweit nachgewiesen wird, dass sie gezahlt wurde und nicht
rickerstattbar ist.

7 — Selbstbeteiligung

Bei jedem Schadensfall
Sie bleiben Ihr eigener Versicherer fur eine erste Tranche von 184,23 EUR, aufSer im ersten Beistand
und fir die Ersetzung der Schlésser der AuBenturen.

Dieser Betrag wird automatisch angeglichen gemaf dem Verhaltnis zwischen
= der Verbraucherpreisindexziffer des Monats, der dem Schadensfall vorangeht
und
= der Indexziffer des Monats Januar 2001, d.h. 177,83 (Grundlage 100 im Jahre 1981).

Die Selbstbeteiligung wird vor etwaiger Anwendung der Verhaltnisregel von der Entschadigung
abgezogen.

Wenn |hre Haftpflicht jedoch fur einen Schadensfall zum Zuge kommt, gilt die Selbstbeteiligung
nur fur Schaden, die aus Sachschaden resultieren. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass
Sie bei Abschluss separater Vertrage fir die Deckung des Inhalts, des Gebaudes und/oder lhrer
Mieterhaftpflicht, grundsatzlich fur jeden Vertrag eine Selbstbeteiligung zahlen missen.

Eine spezifische Selbstbeteiligung ist anwendbar hinsichtlich der Garantie Naturkatastrophen von
AXA (siehe Seite 20) oder des Tarifierungsburos (siehe Seite 22).
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8 — Einhaltung der Bestimmungen bezuglich der energetischen Leistung
von Gebauden und des Urbanismus

Bei einem Schadensfall, der das Gebaude betrifft, dessen Eigentimer Sie sind, umfasst die

Entschadigung

= die Mehrkosten, die sich direkt aus der Anwendung der belgischen Auflagen bezuglich der
energetischen Leistung von Gebauden auf den beschadigten Teil ergeben, unbeschadet jeder
Bestimmung, die es uns erlaubt, die Entschadigung zu reduzieren, insbesondere aufgrund der
Abnutzung (siehe Titel ,Entschadigungsmodalitaten).

Unter beschadigtem Teil werden die Bautenelemente verstanden, die aufgrund des
Schadensfalls ersetzt werden mussen (Beispiel: der beschadigte Teil des Daches, beschadigte
Tir- oder Fensterrahmen), wobei alle anderen Elemente, die nicht durch den eingetretenen
Schadensfall beschadigt wurden, ausgenommen sind.

Unter energetischer Leistung von Gebauden wird die berechnete oder gemessene Energiemenge
verstanden, die erforderlich ist, um den Energiebedarf bei einer normalen Nutzung des Gebaudes
zu decken, was unter anderem die Energie umfasst, die zum Heizen, zum Kuhlen, fur die LUftung,
fur die Produktion von warmem Wasser und fur die Beleuchtung bendtigt wird.

Wenn mehrere Moglichkeiten (Materialarten, spezielle Techniken usw.) bestehen, um die
Anforderungen bezuglich der energetischen Leistung von Gebauden adaquat zu erflllen, bezieht
sich unsere Entschadigung ausschliellich auf die Moglichkeit, die die niedrigsten direkten
Kosten verursacht.

Die vorliegende Bestimmung gilt nicht fur Bauten, fur die keinerlei Baugenehmigung erteilt wurde,
die der Bestimmung des Gebaudes am Datum des Schadensfalls entspricht.

= die Mehrkosten, die aus den neuen Bestimmungen des Urbanismus resultieren, und die
Sie verpflichtet sind wahrend des Wiederaufbaus nach Schadensfall anzupassen, ohne das
vorgeschriebene legale Minimum zu Uberschreiten.

9 — Automatische Angleichung

= Die versicherten Betrage, die Pramie und die Entschadigungsgrenzen werden am Jahresverfalltag

der Pramie automatisch angeglichen, gemafl dem Verhaltnis zwischen

— der geltenden Baukostenindexziffer, die alle sechs Monate von einem von Assuralia (Verband
der Versicherungsunternehmen) ernannten Gremium unabhangiger Sachverstandiger
festgesetzt wird, ABEX-Indexziffer genannt
und

— derin den besonderen Bedingungen angegebenen ABEX-Indexziffer, was die versicherten
Betrage und die Pramien betrifft

— der ABEX-Indexziffer 690, was die Entschadigungsgrenzen betrifft.

Im Schadensfall bestimmt die am Tag des Schadensfalls geltende Indexziffer die Berechnung der
versicherten Betrage und der Entschadigungsgrenzen.

= Die fUr die auBervertraglichen Haftpflichtversicherungen versicherten Betrage sind jedoch
wahrend der ganzen Dauer des Vertrags an die Verbraucherpreisindexziffer gebunden, wobei
die Grundindexziffer die vom Januar 2001 ist, d.h. 177,83 (Grundlage 100 im Jahre 1981). Die
im Schadensfall anwendbare Indexziffer ist die des Monats, der dem Monat seines Eintritts
vorangeht.

= Die Pramie und die Entschadigungsgrenzen der Ersten Hilfe und des Wohnungsrechtsschutzes
sind nicht indexiert.
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Diese Garantien werden lhnen nur gewahrt, wenn in lhren besonderen Bedingungen angegeben
wird, dass Sie sie abgeschlossen haben.

1 — Beistand fur Radfahrer

Der Versicherte kann die nachstehenden Beistandsleistungen in Anspruch nehmen, indem er die
Nummer 02 550 05 55 anruft, die rund um die Uhr, sieben Tage in der Woche besetzt ist.

Damit wir den Beistand optimal organisieren konnen, muss der Versicherte oder einer seiner
Angehdorigen uns vor jeder Intervention informieren und darf Beistandskosten nur mit unserem
Einverstandnis aufbringen, aufSer im Falle hoherer Gewalt.

Auf jeden Fall ist, wie bei jeder Entscheidung, die den Versicherten betrifft, sein Einverstandnis oder
das eines Mitglieds seiner Familie vorab erforderlich.
Der Versicherte kann die Empfehlungen, die wir ihm machen, annehmen oder ablehnen.

Wenn der Versicherte sie jedoch ablehnt oder unser Einverstandnis nicht einholt, beschrankt sich
unsere Intervention, vorbehaltlich bestimmter Einschrankungen, auf die Kosten, die uns entstanden
waren, wenn wir die Dienstleistung selbst organisiert hatten.

Umfang der Garantien

1.1. Zwischenfall

Der Beistand flr Radfahrer tritt ein, wenn der Versicherte unerwartet an der Weiterfahrt gehindert

wird, oder nicht die Moéglichkeit hat, unter ausreichend sicheren Bedingungen zu fahren, infolge eines

Zwischenfalls, der eintrat aufgrund:

— eines Verkehrsunfalls

— einer Panne

— eines geplatzten Reifens

— eines Falls von Vandalismus

— von Diebstahl oder versuchtem Diebstahl

— des Verlustes des Schlussels des Fahrradschlosses und/oder eines blockierten
Fahrradschlosses (wobei auf Anfrage ein Identitadtsnachweis oder der Nachweis des Kaufs des
versicherten Fahrrads erforderlich ist).

Der Beistand flr Radfahrer wird innerhalb Belgiens und im Umkreis von 30 Kilometern jenseits
unserer Grenzen gewahrt, sofern folgende kumulative Bedingungen erfullt sind:

— das Fahrrad befindet sich in einer Entfernung von mehr als 1 Kilometer vom Abfahrtsort des
Versicherten (Wohnsitz, Aufenthaltsort, eigenes Auto usw.)

— das Fahrrad befindet sich auf einer Straf3e, die flrr ein Pannenhilfefahrzeug zuganglich ist; im
anderen Fall muss der Versicherte das versicherte Fahrrad bis zur nachsten Stelle bringen, die
fUr ein Pannenhilfefahrzeug erreichbar ist, andernfalls wird der Beistand verweigert

— in den 12 vorhergehenden Monaten hat der Versicherte unsere Dienste nicht mehr als zweimal
in Anspruch genommen.

1.2. Versichertes Fahrrad

Der vorliegende Beistand gilt fur jedes Fahrrad (Tourenrad, Rennrad, Dreirad, Lastendreirad, Einrad,
Tandem, Liegerad, E-Bike <0,25kW, Klapprad), das der Versicherte zum Zeitpunkt des Eintretens des
Zwischenfalls als Transportmittel benutzt und dessen Eigentimer er ist.

Der Begriff E-Bike bezeichnet ein Fahrzeug mit 2 oder 3 Radern, das mithilfe von Pedalen

angetrieben wird und mit einem elektrischen Zusatzmotor mit einer Dauernennleistung von
maximal 0,25 kW ausgestattet ist, dessen Stromversorgung progressiv reduziert und letzten Endes
unterbrochen wird, wenn das Fahrzeug die Hochstgeschwindigkeit von 25 km/h erreicht, oder friher,
wenn der Fahrer aufhort, zu treten.
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1.3. Garantierte Leistungen
1.3.1. Beistand bei Diebstahl des Fahrrads

Wenn das versicherte Fahrrad gestohlen wurde, Gbernehmen wir den Transport des Versicherten zu
seinem Ausgangsort (Wohnsitz, Aufenthaltsort, Auto usw.).

Der Versicherte muss den Diebstahl innerhalb von 24 Stunden nach erfolgtem Transport den
zustandigen Behorden anzeigen, eine Kopie des Protokolls muss uns Ubermittelt werden.

1.3.2. Beistand bei Unfall, Panne, geplatztem Reifen, Vandalismus oder Versuch des Diebstahls des
Fahrrads, Verlust des Fahrradschltssels und/oder blockiertem Fahrradschloss

Wir organisieren und tbernehmen die Intervention eines Pannenhelfers an dem Ort, an dem das
versicherte Fahrrad infolge eines Zwischenfalls fahruntlchtig geworden ist oder an der diesem Ort
nachstgelegenen Stelle, die fur das Pannenhilfefahrzeug zuganglich ist.

Wenn es unmoglich ist, das versicherte Fahrrad wieder fahrtlchtig zu machen oder wenn die fur
die Behebung der Panne annehmbaren Sicherheitsbedingungen am Ort der Fahruntlichtigkeit
nicht garantiert werden kdnnen, sorgen wir flr den Transport des versicherten Fahrrads und
des Versicherten, entweder in die Reparaturwerkstatt seiner Wahl oder zu seinem Ausgangsort
(Wohnsitz, Aufenthaltsort, Fahrzeug usw.).

Falls wir das versicherte Fahrrad direkt zur Reparaturwerkstatt bringen, Ubernehmen wir nicht:

— den Transport des Versicherten zu seinem Ausgangsort (Wohnsitz, Aufenthaltsort, Fahrzeug usw.)

— die Kosten fur Kostenvoranschlag, Demontage, Reparatur und Wartung durch die
Reparaturwerkstatt

— den Preis fur Einzelteile.

Wenn der Versicherte von Mitgliedern seiner Familie begleitet wird, Gbernehmen wir gegebenenfalls
den Transport dieser Personen zu ihrem Ausgangsort.

1.4. Zahlungsmodalitaten, wenn der Beistand nicht von Inter Partner Assistance organisiert wurde
Wenn der Beistand fur Radfahrer nicht von Inter Partner Assistance organisiert wurde, Ubernimmt sie
die dem Versicherten entstanden Kosten gegen Vorlage eines Nachweises oder eines Originalbelegs
Uber den Betrag, der gezahlt worden ware, wenn Inter Partner Assistance selbst die Leistung(en)
organisiert hatte.

1.5. Garantieklausel

Wenn Umstande vorliegen, die sich unserem Einfluss entziehen oder bei Vorliegen héherer
Gewalt, insbesondere eines Burgerkriegs oder eines internationalen bewaffneten Konflikts, eines
Volksaufstandes, Streiks, Repressalien, Einschrankung der Bewegungsfreiheit, Radioaktivitat,
einer Naturkatastrophe usw., haften wir nicht fur die Nichtausfuhrung des Beistandes, bzw. fur
Nachlassigkeiten oder Verzégerungen bei der Ausfihrung.

1.6. Ausschliisse

Wir sind nicht zu einer Intervention verpflichtet:

— wenn nicht alle Anwendungsbedingungen der vorliegenden Garantie erfullt sind;

— im Falle eines Zwischenfalls, der auf eine Naturkatastrophe, wie Uberschwemmung, Erdbeben,
Hagelschlag, Sturm (oder jede andere klimatisch bedingte Katastrophe) zurlckzufihren ist;

— bei Teilnahme an professionellen Wettbewerben oder beim Training fur derartige Wettbewerbe;

— im Falle der Teilnahme als Amateur an organisierten Rennen und Rundfahrten, fiir die die Organisa-
toren einen technischen Beistand vorsehen. Wenn durch den technischen Beistand des Verans-
talters das Problem nicht geldst wird, kann der Versicherte Inter Partner Assistance in Anspruch
nehmen;

— beim Transport auBerschulischer Gruppen, die sich aus Minderjahrigen zusammensetzen;
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— bei vorsatzlichen, boswilligen und/oder illegalen Handlungen des Versicherten, sowie bei
Konfiszierung des Fahrrades durch die lokalen Behorden aufgrund solcher Handlungen;

— bei Gbermaigem Konsum von Alkohol, nicht von einem Arzt verordneten Medikamenten oder
Betaubungsmitteln durch den Versicherten, es sei denn, dieser Umstand steht in keinerlei
kausalem Zusammenhang mit dem Ereignis, das zum Schadenseintritt flhrte;

— im Falle einer wiederkehrenden Panne, die den Zustand des Fahrrads beeintrachtigt und durch
einen Wartungsmangel verursacht wurde;

— bei Pannen, die aus der Verwendung nicht originaler Ersatzteile resultieren;

— Bei Zwischenfallen, die der Versicherte vorsatzlich herbeiflinrte oder die auf einen Unfall
zuruckzuflhren sind, der aufgrund einer Wette oder Herausforderung eintrat;

— bei Schaden, die aus einem Zwischenfall resultieren, der auf einen Streit, einen Angriff oder ein
Attentat zurUckzufuhren ist, der/das vom Versicherten provoziert oder angestiftet wurde;

— im Falle der Fahruntuchtigkeit aufgrund einer, wie auch immer beschaffenen, Strafe;

— flr Leihfahrrader.

1.7. Verpflichtungen des Versicherten

Der Versicherte verpflichtet sich:

— uns auf unsere Aufforderung hin alle Originalbelege der angefallenen Kosten zu Ubergeben;

— den Beweis fur den Sachverhalt zu erbringen, der Anspruch auf die versicherten Leistungen
eroffnet, wenn wir dies von ihm verlangen.

Sollte dies nicht geschehen, konnen wir von ihm die Rickerstattung der von uns getragenen Kosten
in der Hohe des Schadens verlangen, der uns aufgrund der Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen
entstanden ist.

2 — Die Haftpflicht Privatleben

= Wir versichern die Haftpflicht Privatleben, d.h. die aufvertragliche Zivilhaftpflicht, die einem
Versicherten aufgrund des belgischen oder des auslandischen Rechts obliegen kann aus
Schaden, die den Dritten aus Tatsachen des Privatlebens zugefugt werden. Tatsachen des
Privatlebens bilden alle Akten, die nicht aus der Austibung einer Berufstatigkeit resultieren,
d.h. einer gewohnlich ausgelbten gewinnbringenden Tatigkeit.
Unter die Garantie fallen jedoch Schaden verursacht durch die Kinder, die wahrend der
Schulferien oder in ihrer Freizeit gegen Entgelt Dienste leisten flir Rechnung Dritter, sowie
durch die Hunde, die ein Versicherter fur die Bewachung seiner zu Berufszwecken benutzten
Raumlichkeiten einsetzt.
= Wir intervenieren bei Haftpflicht bis zur Hohe von
— 18.425.000 EUR pro schadensauslosendes Ereignis fir die Wiedergutmachung von
Schaden, die aus Korperverletzungen resultieren
— 3.685.000 EUR pro schadensauslosendes Ereignis fur die Wiedergutmachung der
Sachschaden.

Vergleiche mit der Staatsanwaltschaft, gerichtliche oder administrative Gelfdstrafen sowie
Strafverfolgungskosten gehen nicht zu unseren Lasten.

Jedoch,

n bei Schaden verursacht durch Tiere

Wir decken nicht die Schaden verursacht durch

= andere Tiere als Haustiere, d.h. Wildtiere, auch gebandigt, und Wild

= Reitpferde, von denen die Versicherten Eigentumer sind, wenn sie Eigentimer von mehr als zwei
Reitpferden sind. Poneys mit einem Widerrist von hochstens 1,48 m werden jedoch automatisch
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gedeckt.
n bei Schaden verursacht durch Immobilien

Decken wir nur Schaden verursacht
= durch die Gebaude oder Gebaudeteile bestimmt als ihre Haupt- oder Zweitwohnsitz einschliefllich
— des Teils, der bestimmt wird fur die Ausubung eines freien Berufs oder eines Geschafts ohne
Einzelverkauf oder Lagerung von Waren
— der Teile, die Dritten vermietet oder kostenlos zur Verflgung gestellt werden, wenn dieses
Gebaude bis zu 3 Wohnungen umfasst (einschlieBlich Garagen)
— der Standwohnwagen
— der Aufziige und Lastenaufzlge, soweit die Schaden nicht aus einem Wartungsmangel
hervorgehen
durch Garagen und Parkplatze zum ihre privaten Gebrauch
durch Garten und Grundstlicke, ohne insgesamt 5 ha zu Uberschreiten
durch die von den versicherten Kindern bewohnten Studentenzimmer oder
Einzimmer—-Appartements
= durch die Gebaude oder Gebaudeteile im Bau, Wiederaufbau oder Umbau, die dazu bestimmt
sind, ihre Haupt- oder Zweitwohnsitz zu werden, soweit ihre Stabilitat nicht durch die laufenden
Arbeiten in Gefahr gebracht wird.

Wir decken ebenfalls die Nachbarschaftsstérungen im Sinne des Paragraphen 544 des Zivilgesetz-
buches, wenn sie aus einem flr den Versicherten unvorhersehbaren plétzlichen Ereignis hervorgehen

m bei Schaden verursacht durch Feuer, Brand, Explosion oder Rauch
Decken wir immer Schaden, die aus Korperverletzungen resultieren, die sie verursachen konnen.

Wir decken nicht die Sachschaden, die daraus resultieren und deren Folgen im Rahmen der Garantie
"Regress von Dritten” eines Feuerversicherungsvertrags normalerweise versicherbar sind, d.h.
Schaden, die entstanden sind in oder sich ausgebreitet haben aus einem Gebaude, von dem der
Versicherte Eigentimer, Mieter oder Bewohner ist.

Die Sachschaden, die entstanden sind in oder sich ausgebreitet haben aus einem Hotel oder
einer ahnlichen Unterkunft oder einem Krankenhaus bei einem vorlaufugen Aufenthalt eines
Versichterten sind jedoch immer gedeckt.

m bei Schaden gedeckt durch eine gesetzlich verpflichtete Versicherung

Decken wir nicht die Schaden, die hervorgehen aus den der Hafftpflichtversicherung der
Kraftfahrzeuge der belgischen oder auslandischen Gesetzgebung unterworfenen Haftungsfallen
aufder
= den Schaden verursacht durch einen Versicherten, wenn er ein durch eine gesetzlich
verpflichtete Versicherung gedecktes Landkraftfahrzeug oder Schienenfahrzeug lenkt, ohne das
dazu gesetzlich erforderliche Alter erreicht zu haben und ohne Wissen sei ner Eltern und der
Personen, unter deren Aufsicht er steht. Es handelt sich jedoch nicht um eine Garantie, die
gemaf dem Gesetz vom 21. November 1989 uber die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
gewahrt wird. Wir decken ebenfalls Schaden, die dieser Versicherte dem benutzten Fahrzeug
zufligt, soweit es einem Dritten gehort und das Fahrzeug auerdem ohne Wissen des
Fahrzeughalters gelenkt wurde
Schaden verursacht durch Gartengerate, die auf der 6ffentlichen Strasse fahren
Schaden, die von einem Versicherten zugefligt werden, wenn er ein fir Behinderte be stimmtes
Fahrzeug lenkt, dessen Hochstgeschwindigkeit 18 km/h oder weniger erreicht. Wir stellen den
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Versicherungsschein auf lhren Antrag aus (grune Karte).

Fur diese Schaden verursacht durch ein fir Behinderte bestimmtes Kraftfahrzeug dessen

Hochstgeschwindigkeit 18 km/st oder weniger erreicht oder durch ein Gartengerat, das auf der

offentlichen StraRe fahrt ist unsere Garantie

= flr Schaden, die aus Korperverletzungen hervorgehen: unbeschrankt.
Wenn wir am Schadenstag durch die Ordnung ermachtigt sind, unsere Garantie fir diese
Schaden zu beschranken, wird Letztere pro Schadensfall auf 100 Millionen EUR beschrankt oder
auf den niedrigsten Betrag, flr den die Ordnung die Beschrankung der Garantie erlaubt, wenn
letzterer Betrag hoher ist

= flr andere Sachschaden als diejenigen, die unter nachstehendem Punkt vorgesehen sind:
beschrankt auf 100 Millionen EUR pro Schadensfall oder, wenn er hoher ist, auf den niedrigsten
Betrag, fur den die Ordnung am Schadenstag die Beschrankung der Garantie erlaubt

= flr Schaden an der bzw. dem persoénlichen Kleidung und Gepack der Insassen des versicherten
Fahrzeugs: beschrankt auf 2.479 EUR pro Insassen oder, wenn er hoher ist, auf den niedrigsten
Betrag, fur den die Ordnung am Schadenstag die Beschrankung der Garantie erlaubt

= fUr die Blrgschaft: beschrankt auf 62.000 EUR fur das bezeichnete Fahrzeug und samtliche
Versicherten

= gemaR dem Koniglichen Erlass vom 14. Dezember 1992 Uber den Mustervertrag der
Pflichtversicherung der Kraftfahrzeughaftpflicht.

Wir decken nicht die Schaden verursacht durch die Austbung der Jagd, fir die Pflichtversicherung
besteht, sowie durch das Wild.

Wir decken nicht die Schaden, die hervorgehen aus den durch jede andere Pflichtversicherung
vorgesehenen Haftungsfallen. Wir decken jedoch die Zivilhaftpflicht des Versicherten als
Freiwilliger, gemaR dem Gesetz vom 3. Juli 2005 Uber die Rechte der Freiwilligen und seiner
Ausflhrungsbestimmungen.

m bei Schaden verursacht durch Schiffe

Unter Schiff versteht man jedes zu der Schifffahrt bestimmte schwimmende Wasserfahrzeug.
Wir decken Schaden, die hervorgehen aus dem Gebrauch aller Schiffe, unter Ausschluss

m der Motorschiffe von mehr als 10 PK DIN, u.a. Wasserscooter, Jetski ...

= der Segelschiffe von mehr als 300 Kg

von denen ein Versicherter Eigentimer ist.

m bei Schaden verursacht durch Luftfahrzeuge

Unter Luftfahrzeug versteht man jedes Transportmittel, das die Fahrt von Personen oder Gtern in
der Luft ermdglicht.

Niemals decken wir Schaden, die hervorgehen aus dem Gebrauch von Luftfahrzeugen.
m bei Schaden verursacht durch eine absichtliche Handlung
Decken wir nicht die personliche Haftpflicht des Versicherten, der das Alter von 16 Jahren erreicht

hat und den Schadensfall absichtlich verursacht hat.
Die Haftpflicht der versicherten Eltern fir ihr minderjahriges Kind bleibt jedoch gedeckt. Wir kdnnen
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unsere beschrankten Nettoausgaben von diesem Kind ab seiner Volljahrigkeit zurtckfordern.
m bei Schaden verursacht durch grobes Verschulden

Decken wir nicht die personliche Haftpflicht des Versicherten, der das Alter von 18 Jahren erreicht

hat, aus Schaden, die aus einem der im Nachstehenden erwahnten groben Verschulden hervorgehen

m Zustand der Trunkenheit oder in einem &hnlichen Zustand, der hervorgeht aus der Einnahme von
Drogen, Arzneien oder Halluzinogenen, die dazu flihren, dass der Versicherte die Kontrolle iber
seine Taten verliert

= Nichtachtung der Ordnung Uber die Uberpriifung von Tanks.

Ausgeschlossen sind jedoch Schadensfalls, die hervorgehen aus einem im Nachstehenden
aufgefuhrten groben Verschulden, wenn der Schadensfall verursacht wird durch einen Versicherten
Uber 16 Jahre, der bereits personlich fur ahnliche schadensauslésende Ereignisse haftbar gemacht
wurde.

Die Haftpflicht der versicherten Eltern fir ihr minderjahriges Kind bleibt jedoch gedeckt. Wir kdnnen
unsere beschrankten Nettoausgaben von diesem Kind ab seiner Volljahrigkeit zurtickfordern.

n bei Schaden verursacht durch einen Kernrisiko
Decken wir nicht die Schaden, die durch ein Kernrisiko verursacht wurden.
n bei Schaden an Giitern oder an Tieren

Decken wir nicht die Schaden an Mobilien oder Immobilien und an Tieren, die ein Versicherter unter
seiner Aufsicht hat.

Wir decken jedoch, aus irgendwelchem Grund, Schaden die zugefugt werden

= Im Falle eines vorlaufigen privaten oder beruflichen Aufenthalts des Versicherten irgendwo in
der Welt
— an einem Hotel oder einer ahnlichen Unterkunft oder einem Krankenhaus
— an einer Ferienwohnung, einschliellich eines Zeltes oder Wohnwagens durch Wasser, Feuer,

Brand, Explosion, Rauch oder Glasbruch

= an dem anlasslich eines Familienfestes benutzten Raum durch Wasser, Feuer, Brand, Explosion,
Rauch oder Glasbruch

= an Reitpferden und am Pferdegeschirr bis zur Hohe von hdchstens 4.000 EUR pro Schadensfall.

m bei Schaden in Bezug auf Sonderfalle

Wir decken nicht die Schadensfalle die aus kollektiven Gewalttaten, Aufruhr, Sabotage,
Volksbewegung, Arbeitskonflikt oder Terrorismus hervorgehen.

3 — Freiwillige Rettung
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s Wir versichern die freiwillige Rettung, d.h. die Entschadigung des Dritten, der freiwillig an der
Rettung des Versicherten oder seiner Guter teilgenommen hat und dabei Schaden erlitten hat,
soweit dieser Dritte nicht haftet fUr die Tatsache, die am Ursprung der Rettung liegt.

= Wir intervenieren bei freiwilliger Rettung bis zur Hohe von 25.000 EUR.

4 — Option Premium

Wir decken die Haftpflicht des Versicherten in seiner Funktion als "BOB" bis zu einem nicht
indexierten Betrag von 25.000 EUR pro Schadensfall

fur die materiellen Schaden, die am Fahrzeug eines Dritten verursacht wurden, der gemaf
gesetzlicher Normen oder lokaler Vorschriften in Bezug auf Trunkenheit oder auf die Einnahme
sonstiger Produkte mit ahnlicher Wirkung fahruntauglich ist.

Der "BOB" ist der Versicherte, der als Flihrer des vorgenannten Fahrzeugs, d.h. eines privat
oder gemischt genutzten Personenkraftfahrzeugs oder eines Lieferwagens, dessen zulassiges
Gesamtgwicht 3,5 Tonnen nicht Uberschreitet, ehrenamtlich einen Dienst leistet.

Die Garantie wird gewahrt, sofern folgende kumulativen Voraussetzungen erfiillt sind:

= Der als BOB handelnde Versicherte haftet ganz oder teilweise fiir den in Belgien geschehenen
Verkehrsunfall, in dessen Folge das von ihm gefahrene Fahrzeug einen materiellen Schaden
erlitten hat.

s Der Versicherte Fahrer befindet sich nicht in einem Zustand, der ihn gemaf gesetzlicher Normen
oder lokaler Vorschriften in Bezug auf Trunkenheit oder auf die Einnahme sonstiger Produkte mit
ahnlicher Wirkung fahruntauglich macht.

= Den Dienst, den der Versicherte leistet, besteht ausschlieBlich darin, den Dritten auf eine
sichere Weise zu seinem Wohnsitz oder Wohnort zurlickzufahren.

= Der Versicherte Fahrer muss den gesetzlichen Bestimmungen und den lokalen Vorschriften zum
FUhren eines Fahrzeugs entsprechen und muss im Besitz seines Fuhrerscheins sein.

m Der Beleg fur den Verkehrsunfall wird durch die einvernehmliche Tatbestandsaufnahme, die vom
anderen in den Verkehrsunfall verwickelten Verkehrsteilnehmer gegengezeichnet ist, oder in
Ermangelung dessen durch ein Protokoll, das innerhalb von 24 Stunden nach dem Unfall von den
zustandigen Behorden aufgenommen wurde, erbracht.

= Der Dritte darf in keinem Fall von einem anderen Versicherer oder von einer gleichartigen
Einrichtung eine Entschadigung fur seinen Schaden beziehen.

Entschadigung

Die Entschadigung wird zum Realwert am Tag des Schadensfalls unter Abzug des Wrackpreises
im Fall von Totalschaden und unter Berlcksichtigung der nicht riickzahlbaren MwSt., der
Kraftfahrzeugsteuer, sowie der Zulassungskosten berechnet.

Die Entschadigung umfasst dariiber hinaus die Ubernahme der Abschleppkosten fiir das Fahrzeug
ab dem Verkehrsunfallort bis zu einem Hochstbetrag von 500 EUR.

Ein Selbstbehalt von 500 EUR wird von der Entschadigung abgezogen.

Die Entschadigung umfasst weder die Wertminderung des Fahrzeugs noch den Nutzungsausfall.

Die Garantie greift nicht

= im Fall eines vorsétzlich verursachten Schadensfalls

= wenn das Fahrzeug nicht die belgischen rechtlichen Anforderungen in Bezug auf die technische
Uberwachung der Kraftfahrzeuge erfiillt und der Schaden mit diesem Umstand zusammenhangt

= wenn die Gesamtheit der oben angegebenen Geltungsbedingungen nicht erfillt sind.

Wir decken die Haftpflicht des Versicherten bis zu einem nicht indexierten Betrag von
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50.000 EUR pro Schadensfall fiir verursachte materielle Schaden

= am Gebaude einer Ferienunterkunft, das bei einem voriibergehenden Aufenthalt zu privaten
Zwecken genutzt wird, sowie an den darin befindlichen Einrichtungsgegenstanden, sofern
Gebaude und Einrichtungsgegenstande einem Dritten gehdren. Zelt und Standwohnwagen sind
Ferienunterkunftsgebauden gleichgesetzt.

= an Raumen, die der Versicherte flr ein Familienfest nutzt, sowie an den darin befindlichen
Einrichtungsgegenstanden, sofern Raume und Einrichtungsgegenstande einem Dritten gehoren.
Zelte, Partyzelte, festliegende Hausboote sind mit Festraumen gleichgesetzt.

= am moblierten oder unmoblierten Studentenzimmer oder -studio, das das Versicherte Kind
wahrend seines Studiums mietet und das einem Dritten gehort

= an beweglichen Gegenstanden, die Dritten gehoren, die Letztere dem Versicherten im Rahmen
ihres Privatlebens und kostenlos zwecks Nutzung oder Beaufsichtigung anvertraut haben.

Ausgeschlossen von der Garantie sind jedoch Schaden, die verursacht wurden

= an jeglichem Kraftfahrzeug, dessen Hochstgeschwindigkeit 18 km/h oder héher ist, an
Luftfahrzeugen, an Motorschlitten und Jet-Skis

= an Segelbooten mit einem Gewicht von Uber 200 kg oder Motorbooten mit einer Leistung von
Uber 10 DIN-PS
durch Diebstahl, ungeklartes Verschwinden oder Verlust
an Edelsteinen, echten losen Perlen, Edelmetall-Barren, Miinzen, Banknoten, Briefmarken,
Bankkarten, Aktienurkunden oder Schuldbriefen

= an jeglichem Gut, fUr das der Versicherte aus irgendeinem Grund eine Garantie irgendeines
anderen Versicherungsvertrags bezieht

= durch einen Versicherten, der unter Alkoholeinfluss steht oder betrunken ist oder sich durch die
Einnahme anderer Produkte mit einer ahnlichen Wirkung in einem ahnlichen Zustand befindet
an Tieren
durch Ursachen, die einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflicht unterliegen.

Ebenfalls ausgeschlossen von der Garantie sind der vorsatzlich vom Versicherten verursachte
Schaden, sowie die Entschadigungen als Bestrafungs- oder AbschreckungsmafSnahmen in
bestimmten auslandischen Rechtssystemen.

Nachdem wir den Schadensersatz geleistet haben, wenden wir uns gegen den eventuellen fur den
Schaden verantwortlichen Dritten, um von ihm eine Rlckerstattung der geleisteten Entschadigungen
zu fordern.
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Diese Garantie wird lhnen nur gewahrt, wenn aus lhren Besonderen Bedingungen hervorgeht, dass
Sie sie abgeschlossen haben.

Die Schadensfalle im Rahmen des Rechtsschutzes werden von LAR, einem unabhéangigen und auf
die Bearbeitung von Rechtsschutzschadensfillen spezialisierten Unternehmen, bearbeitet, das wir
beauftragen, diese gemaf Artikel 4b) des Koniglichen Erlasses vom 12. Oktober 1990 iiber die
Rechtsschutzversicherung zu verwalten.

Schadensmeldungen im Rahmen der Rechtsschutzgarantie sind demnach an folgende Anschrift zu
richten: LAR, rue du Trone 1, 1000 Brussel, oder per E-Mail an: lar@lar.be.

Unter Schadensfall verstanden werden jede Rechtstreitigkeit, durch die der Versicherte dazu
veranlasst wird, bis zu und einschliellich einer gerichtlichen Instanz ein Recht geltend zu machen
oder sich einem Anspruch zu widersetzen, und im weiteren Sinne jede Strafverfolgung, in deren
Rahmen sich der Versicherte vor einem Straf- oder Ermittlungsgericht zu verteidigen gezwungen
sieht.

Jede Folge von Rechtsstreitigkeiten, in die eine oder mehrere versicherte oder Drittpersonen
aufgrund ein oder desselben Ereignisses oder aufgrund von Konnexitatsbeziehungen verwickelt
sind, gilt als ein einziger Schadensfall. Unter Konnexitat wird der Sachverhalt verstanden, dass ein
Schadensfall enge rechtliche oder nicht rechtliche Beziehungen mit einem anderen Rechtsstreit
oder Rechtsstreitigkeit aufweist, die gegebenenfalls eine Verbindung bei einer gerichtlichen Klage
rechtfertigen konnen.

1 - Rechtliche Betreuung — Lar Info: 078 15 15 56

Gegenstand der rechtlichen Betreuung: Verhltung und juristische Information

Wenn, im Rahmen der Garantien dieses Kapitels und sogar auferhalb des Bestehens jedes
Schadensfalls, ein Versicherter nahere Auskiinfte tGber seine Rechte wiinscht, kann er unsere
juristische Informationsabteilung telefonisch in Anspruch nehmen.

= Aligemeine telefonische rechtliche Betreuung

Es handelt sich um eine telefonische juristische Informationsabteilung in erster Linie.

Die Rechtsfragen bilden den Gegenstand einer kurz zusammengefassten und syntheti schen
juristischen Erklarung, in einer fur jeden zuganglichen Sprache. Die Informationen beschranken sich
auf den Rahmen der Garantien des vorliegenden Kapitels.

m Verbindung mit einem spezialisierten Fachmann

Es handelt sich um die Verbindung zwischen dem Versicherten und einem spezialisierten Fachmann
(Rechtsanwalt oder Sachverstandigen) fir ein Rechtsgebiet, das nicht unter die Deckung der
Rechtsschutzversicherung fallt. Die Beteiligung besteht darin, aufgrund eines Telefongesprachs
eine Reihe von Rechtsanwalten oder Sachverstandigen zu unterbreiten, die in den Gebieten, die
den Gegenstand von Schadensfallen bilden, spezialisiert sind. Einziger Zweck unserer Beteiligung
ist es, dem Versicherten die Angaben eines oder mehrerer spezialisierten Fachleute mitzuteilen,
aber wir kdnnen flr die Qualitat und den Preis der Leistungen des von dem Versicherten selber
hinzugezogenen Leistungserbringers nicht haftbar gemacht werden.
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m Funktionsweise des juristischen Beistands

Unsere verschiedenen juristischen Teams sind mit Ausnahme von Feiertagen montags bis freitags
von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr sowie von 14:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Nummer 078 15 15 56
erreichbar.

2 — Rechtsschutz

Gegenstand des Rechtsschutzes: gltliche und/oder gerichtliche Verteidigung der rechtlichen
Interessen

GUTLICHE VERTEIDIGUNG DER RECHTLICHEN INTERESSEN

Wir verpflichten uns, zu den im Nachstehenden vorgesehenen Bedingungen dem Versicherten im
Falle eines gedeckten Schadensfalls zu helfen, seine Rechte aufRergerichtlich oder, wenn nétig, im
Rahmen eines geeigneten Verfahrens geltend zu machen, indem wir ihm Dienste leisten und die
daraus hervorgehenden Kosten Ubernehmen.

GERICHTLICHE VERTEIDIGUNG DER INTERESSEN

Wir verpflichten uns, zu den im Nachstehenden vorgesehenen Bedingungen und in Ermangelung
einer gutlichen Losung die Kosten zu Ubernehmen, die aus der gerichtlichen Verteidigung Ihrer
Interessen hervorgehen.

Wir Gibernehmen
m die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten, wenn er wegen Verletzung von Gesetzen,
Erlassen, Dekreten und/oder Verordnungen durch einen Sachverhalt in sei nem Privatleben
verfolgt wird, einschliefllich eines Gnadengesuchs wenn der Versicherte einem Freiheitsentzug
unterworfen ist oder eines Rehabilitationsantrags, der infolge eines gedeckten Schadensfalls
gestellt wird. Wir tbernehmen jedoch nicht die strafrechtliche Verteidigung eines zum
Zeitpunkt des Sachverhalts Uber 16 Jahre alten Versicherten bei
— \Verbrechen und zu Vergehen umgestuften Verbrechen
— anderen vorsatzlichen Straftaten, es sei denn, durch eine rechtskraftige gerichtliche
Entscheidung ist ein Freispruch ergangen
m den zivilrechtlichen Regress des Versicherten, wenn er im Rahmen seines Privatlebens die
Entschadigung fordert von
— Schaden infolge von Korperverletzungen oder Schaden infolge von Sachschaden an
seinen Gutern, woflr ein Dritter ihm gegenuber haftbar ist, ausschliesslich aufgrund der
Paragraphen 1382bis 1386bis des Zivilgesetzbuches und der ahnlichen Bestimmungen
auslandischen Rechts
— Schaden, die die Gefahrdungshaftpflicht eines Dritten auslosen kraft des Gesetzes vom
30. Juli 1979 Uber die Vorbeugung von Brand und Explosionen
— Schaden infolge von Korperverletzungen erlitten als schwacher Verkehrsteilnehmer im
Rahmen des Gesetzes Uber die Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
— Schaden infolge von Korperverletzungen oder Sachschaden, die aus einer
Nachbarschaftsstorung im Sinne des Artikels 544 des Zivilgesetzbuches hervorgehen,
vorausgesetzt, dass sie aus einem plotzlichen, fur die Versicherten unvorhersehbaren
Ereignis hervorgehen.
Im Falle des zivilrechtlichen Regresses sind Schadensfélle verursacht durch Terrorismus nicht
ausgeschlossen
m der auRervertragliche zivilrechtliche Regress des Versicherten, der sich bezieht auf die
Entschadigung eines vom Versicherten erlittenen Schadens, Im Rahmen seines Privatlebens,
der unmittelbar aus dem Todesfall eines Bruders oder einer Schwester des Versicherten
hervorgeht. Im Falle des zivilrechtlichen Regresses sind Schadensfalle verursacht durch
Terrorismus nicht ausgeschlossen
m die Verteidigung der Rechte des Versicherten im Rahmen der Anwendung der im Rahmen
dieses Vertrags abgeschlossenen und in den Besonderen Bedingungen erwahnten Garantien
Privatlebenhaftpflicht durch den Versicherer, bis zur Hohe von 6.200 EUR pro Schadensfall.
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Gehoren zum Privatleben des Versicherten alle Taten und Lagen, die nicht aus der Ausubung einer
Berufstatigkeit resultieren, d.h. einer gewohnlich ausgetbten gewinnbringenden Tatigkeit.

Unter die Garantie fallen jedoch Schadensfalle bezuglich der versicherten Kinder, die wahrend der
Schulferien oder in ihrer Freizeit gegen Entgelt Dienste leisten fur Rechnung Dritter, sowie
Schadensfille, die hervorgehen aus Schaden verursacht durch die Hunde, die fur die Bewachung der
zu Berufszwecken benutzten Raumlichkeiten ein gesetzt werden.

Jedoch sind folgende Falle zu beachten
m Schadensfille in Bezug auf Tiere

Wir decken keine Schadensfélle in Bezug auf:

= andere Tiere als Haustiere, d.h. Wildtiere, auch gebandigt, und Wild

= Reitpferde, von denen die Versicherten Eigentimer sind, wenn sie Eigentimer von mehr als zwei
Reitpferden sind. Poneys mit einem Widerrist von hochstens 1,48 m werden jedoch automatisch
gedeckt.

m  Schadensfille in Bezug auf Gebaude

Wir decken nur Schadensfalle in Bezug auf

m die Gebaude oder Gebaudeteile, die als ihre Haupt- oder Zweitwohnsitz benutzt werden,

einschliesslich, wenn sie dazu gehoren:

— der fur die AusUbung eines freien Berufs oder eines Geschafts ohne Einzelverkauf oder
Lagerung von Waren bestimmten Raumlichkeiten

— der Appartements (einschliesslich der Garagen), die Dritten kostenlos vermietet oder zur
Verfugung gestellt werden, vorausgesetzt, dass diese Gebaude hochstens 3 Appartements
umfassen

— der Aufziige und Lastenaufzlige

Standwohnwagen benutzt als ihre Haupt- oder Zweitwohnsitz

Garagen und Parkplatze zum ihre privaten Gebrauch

Garten und Grundstlcke, ohne 5 ha zu Uberschreiten

Studentenzimmer oder Einzimmer-Appartements die von den versicherten Kindern bewohnt sind

Gebaude oder Gebaudeteile im Bau, Wiederaufbau oder Umbau, die dazu bestimmt sind, ihre

Haupt- oder Zweitwohnsitz zu werden.

= Schadensfille in Bezug auf die Umwelt

Wir decken nicht die Schadensfalle bezuglich der vom Versicherten erlittenen Schaden, die

hervorgehen aus

= Umweltbeeintrachtigungen, u.a. am Boden, an der Luft und am Wasser

m Verschmutzungen und Umweltbelastungen, u.a. durch Larm, Staube, Wellen und Strahlungen,
Entzug von Sicht, Luft oder Licht

m Erdrutsch oder Bodenbewegungen.

Wir decken nicht die Schadensfalle bezuglich der Schaden, die aus einem Nuklearrisiko
hervorgehen.

m Schadensfille, die aus Fahrten hervorgehen

Wir decken nicht die Schadensfalle, die hervorgehen aus der Benutzung

= von Luftfahrzeugen durch den Versicherten, auf3er in seiner Eigenschaft als Insasse. Unter
Luftfahrzeug versteht man jedes Beférderungsmittel, das die Versetzung von Personen oder
Gutern in der Luft ermdglicht.
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= von Motorschiffen von mehr als 10 PK DIN (u.a. Wasserscooters, Jetski...) oder von
Segelschiffen von mehr als 300 kg, von denen ein Versicherter Eigentimer ist. Unter Schiff
versteht man jedes zu der Schifffahrt bestimmte schwimmende Wasserfahrzeug.

= eines Kraftfahrzeugs, fir das in Belgien Kraftfahrzeughaftpflichtversicherungspflicht auf der
Grundlage des Gesetzes vom 12. November 1989 besteht, unter Ausschluss des zivilrechtlichen
Regresses zur Wiedergutmachung des vom Versicherten als Insasse eines solchen Fahrzeugs
erlittenen Schadens.

Gedeckt sind jedoch Schadensfalle bezlglich

= der von den Versicherten erlittenen oder den Dritten durch die Versicherten zugefig ten
Schaden, wenn sie ein der gesetzlichen Haftpflichtversicherung unterworfenes Landkraftfahrzeug
oder Schienenfahrzeug lenken, ohne das dazu gesetzlich erforder liche Alter erreicht zu
haben und ohne Wissen ihrer Eltern, der Personen, unter deren Aufsicht sie stehen und des
Fahrzeughalters

= der von den Versicherten erlittenen oder den Dritten durch die Versicherten zugefig ten
Schaden und die hervorgehen aus der Benutzung von eines fur Behinderte be stimmten
Fahrzeugs, dessen Hochstgeschwindigkeit 18 km/st oder weniger erreicht

= der von den Versicherten erlittenen oder den Dritten durch die Versicherten zugefug ten
Schaden und die hervorgehen aus der Benutzung von Gartengerate, die auf der 6ffentlichen
Strasse fahren.

m Schadensfille beziiglich der Jagd

Wir decken nicht die Schadenfalle, die hervorgehen aus Schaden, die vom Versicherten verursacht
oder erlitten werden in seiner Eigenschaft als Jager, Veranstalter oder Leiter von Jagdpartien,
Eigentimer oder Mieter eines Jagdreviers.

m Schadensfille, die resultieren aus Schaden gedeckt durch eine Pflichtversicherung

Wir decken nicht die Schadensfalle, die hervorgehen aus Schaden, flir die der Versicherte

eine zivilrechtliche Haftpflicht tragt, woflr eine gesetzliche Versicherungspflicht besteht. Wir
decken jedoch Schadensfalle in Bezug auf Schaden, die hervorgehen aus der Zivilhaftpflicht des
Versicherten als Freiwilliger, gemaR dem Gesetz vom 3. Juli 2005 uber die Rechte der Freiwilligen
und seiner Ausflhrungsbeschlisse.

m Schadensfille, die aus grobem Verschulden resultieren

Wir decken nicht den zivilrechtlichen Regress zur Wiedergutmachung der Schaden, die von dem
Versicherten, der das Alter von 16 Jahren erreicht hat, erlitten wurden und, sei es auch nur
teilweise, aus einem groben Verschulden in einem der folgenden Falle her rihren, deren Urheber der
Versicherte ist
= Zustand der Trunkenheit oder in einem ahnlichen Zustand, der hervorgeht aus der Einnahme von
Drogen, Arzneien oder Halluzinogenen, die dazu fuhren, dass der Versicherte die Kontrolle Uber
seine Taten verliert
vom Versicherten physisch oder verbal ausgeldste Schlagereien
Nichtachtung der Ordnung Uber die Uberpriifung von Tanks.

m Schadensfille beziiglich des Ablebens eines nahen Verwandten

Wir decken keine Schadensfille, die sich beziehen auf die Wiedergutmachung eines vom
Versicherten erlittenen Schadens, der aus dem Ableben einer Person, die nicht die Eigenschaft als
Versicherter oder als Bluts- oder Anverwandter in gerader Linie eines Versicherten hat, hervorgeht
unbeschadet des aufiervertraglichen zivilrechtlichen Regresses des Versicherten, der sich bezieht
auf die Entschadigung eines vom Versicherten erlittenen Schadens, Im Rahmen seines Privatlebens,
der unmittelbar aus dem Todesfall eines Bruders oder einer Schwester des Versicherten hervorgeht.
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= Schadensfille vertraglicher Art

Wir decken keine zivilrechtlichen Regresse zur Wiedergutmachung eines aus der schlechten
Ausflhrung eines Vertrags hervorgehenden Schadens, auch wenn der Vertragspartner auf einer
ganz anderen Grundlage irgendwelcher Art haftbar gemacht wird. Wir decken jedoch den Regress zur
Wiedergutmachung von Schaden, die aus Korperverletzungen resultieren.

Wir decken nicht die Schadensfalle, die ihren Ursprung finden in den vertraglichen Beziehungen

des Geschadigten mit einem Arzt, einem Apotheker, einer Versorgungsanstalt, dem Inhaber eines
arztlichen Hilfsberufes oder einem Tierarzt, auch wenn Letztere auf einer ganz anderen Grundlage
irgendwelcher Art haftbar gemacht werden.

Wir decken nicht zivilrechtliche Regresse, die ausgelbt werden gegen die Person, der Versicherte
bewegliche oder unbewegliche Glter oder Tiere anvertraut hat.

» Schadensfille in Bezug auf Sonderfille

Wir decken nicht
= Schadensfille die aus kollektiven Gewalttaten, Aufruhr, Sabotage, Volksbewegung,
Arbeitskonflikt oder Terrorismus hervorgehen
= Schadensfille, die aus in Belgien eingetretenen Naturkatastrophen hervorgehen.

m Schadensfille in Bezug auf abgetretene Rechte

Wir decken nicht die Schadensfalle in Bezug auf Rechte, die dem Versicherten nach dem Eintritt der
Situation, die zum Schadensfall geflhrt hat, abgetreten wurden.

m  Schadensfille in Bezug auf Rechte von Dritten

Wir decken nicht die Schadensfalle bezuiglich der Rechte von Dritten, die der Versicherte in seinem
eigenen Namen geltend machen wurde.

m  Schadensfille in Bezug auf Riickfallsachverhalte und gleichgestellte Situationen

Wir decken nicht die Schadensfille, die sich auf die strafrechtliche Verteidigung des Versicherten
erstrecken, wenn dieser bereits Gegenstand einer Erstattung einer Strafanzeige, einer
Voruntersuchung, von Ermittlungen, einer Untersuchung oder einer Strafverfolgung wegen ahnlicher
schadenverursachender Sachverhalte war, es sei denn, der Zeitpunkt der Strafanzeigeerstattung
oder des Beginns der Voruntersuchung, Ermittlungen, Untersuchung oder Strafverfolgung liegt langer
als 5 Jahre zurlick oder das eingeleitete Verfahren war Gegenstand eines Freispruchs.

= Schadenfille in Bezug auf Sammelklagen

Wir decken nicht die Sammelklagen einer Gruppe von mindestens 10 Personen, die auf die
Beendigung einer mit ein und demselben verursachenden Sachverhalt verbundenen gemeinsamen
Umweltbelastung und auf die Wiedergutmachung des daraus entstandenen Schadens abzielen.

3 — Zahlungsunfahigkeit von Dritten

Wenn der Regress gegen einen ordnungsmassig identifizierten und als zahlungsunfahig anerkannten
haftbaren Dritten geltend gemacht wird, so zahlen wir dem Versicherten die Entschadigung der
Korperverletzungen zu Lasten dieses Dritten bis zur Hohe von 12.500 EUR pro Schadensfall, wenn
keine andere 6ffentliche oder private Stelle Schuldner derselben erklart werden kann.

Wir beteiligen uns jedoch nicht, wenn diese Schaden die aus Korperverletzungen resultieren, aus
einer Aggression, einer Sexualstraftat, einer Terrorismus - oder einer Gewalttat herrihren. Nur in
diesem Fall veranlassen wir das Notwendige, um Ihre Akte bei der zustandigen offentlichen oder
privaten Einrichtung einzureichen oder zu verteidigen.
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4 — Kautionshinterlegung

Wird der Versicherte infolge eines gedeckten Schadensfalls in Untersuchungshaft genommen,
strecken wir die von den auslandischen Behorden fir die Freilassung des Versicherten geforderte
strafrechtliche Kaution bis zu einem Héchstbetrag von 12.500 EUR pro Schadensfall vor.

Der Versicherte erfillt alle Formvorschriften, die gegebenenfalls von ihm verlangt werden, um die
Freigabe des Kautionsbetrags zu erreichen. Sobald die strafrechtliche Kaution von der zustandigen
Behorde freigegeben ist und sofern sie nicht zu uns kraft dieses Vertrags obliegenden Kosten
zweckbestimmt wird, erstattet der Versicherte uns die vorgestreckte Summe unverzuglich zurtck.

5 — Vorstreckung von Geldbetragen fur Schaden, die aus
Korperverletzungen resultieren

Wenn ein Versicherter, der aus einem gedeckten Schadensfall resultierende Schaden, die aus
Kérperverletzungen resultieren, erlitten hat, einen zivilrechtlichen Regress auf auervertraglicher
Grundlage gegen einen identifizierten Dritten versucht, strecken wir im Verhaltnis zum
Haftungsgrad des Dritten und bis zu einem Hochstbetrag von 20.000 EUR die Summe des
Korperschadenersatzes vor. Die vollstandige oder teilweise Haftung des Dritten muss von seinem
Versicherer bestatigt werden.

Wir strecken den Geldbetrag auf schriftlichen Antrag des Versicherten vor. Der Versicherte fugt
seinem Antrag die Belege und eine detaillierte Ubersichtstabelle bei, in der der Betrag angegeben
ist, dessen Vorstreckung er beantragt. Die Vorstreckung umfasst die medizinischen Kosten, die nach
der Beteiligung einer Einrichtung irgend welcher Art (Zusatzversicherung ...) noch zu Lasten des
Versicherten verbleiben, und den durch den Unfall bedingten Verdienstausfall.

Wenn es uns in der Folge nicht gelingt, den vorgestreckten Geldbetrag zurlickzuerlan gen, erstattet
der Versicherte ihn uns auf unseren Antrag zurtck.

Wenn jedoch mehrere Versicherte die Leistung in Anspruch nehmen kénnen und der Betrag
samtlicher Schaden den Betrag von 20.000 EUR pro Schadensfall Gbersteigt, wird der vorgestreckte
Geldbetrag bevorzugt Ihnen, dann lhrem mit lhnen zusammenwoh nenden Ehepartner oder der
Person, mit der Sie in ehedhnlicher Gemeinschaft zusam menleben, dann lhren Kindern und dann
den anderen Versicherten im Verhaltnis ihrer jeweiligen Schaden ausgezahlt.

Wir beteiligen uns nicht, wenn der Versicherte durch eine Arbeitsunfall- oder Wegeunfallversicherung
gedeckt ist.

6 — Vorschuss der Selbstbeteiligung

Wenn ein Versicherter, der im Rahmen eines gedeckten Schadensfalls Schaden erlitten hat, auf
auBervertraglicher Basis einen zivilrechtlichen Regress gegen einen identifizierten Dritten anstrengt
und wenn Letzterer trotz zweier Mahnungen den Versicherten nicht entschadigt hat fur den Betrag,
der Ubereinstimmt mit der Selbstbeteiligung seiner Privatlebenhaftpflichtversicherung, schieen wir
auf schriftlichen Antrag des Versicherten den Betrag dieser Selbstbeteiligung vor.

Die vollige oder teilweise Haftpflicht des Dritten muss von seinem Versicherer bestatigt werden.
Wenn wir nachdem die vorgeschossenen Gelder nicht eintreiben kdnnen, wird der Versicherte sie
uns auf unseren Antrag erstatten.
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7 — Kosten der Aufspurung eines verschwundenen Kindes

Im Falle des Verschwindens eines Versicherten unter 16 Jahren und soweit sein Verschwinden

der Polizeiabteilung gemeldet worden ist, Gbernehmen wir die Kosten und Gebuhren eines
Rechtsanwalts und einer arztlichen und psychologischen Betreuung, um den versicherten Eltern
wahrend der gerichtlich angeordneten Ermittlung und spéatestens bis zu der Privatklage
Rechtsbeistand zu leisten, bis zur Héhe von 15.000 EUR pro Schadensfall, in dem Masse, wie keine
offentliche oder private Organisation Schuldner dieses Betrags erklart werden kann.

Die Garantie wird nicht gewahrt, wenn ein Versicherter oder ein Familienmitglied in das
Verschwinden des Kindes, Mitschuldiger, Tater oder Mittater wird.

8 — Gemeinsame Bestimmungen fur den Rechtsschutz

Diese Bestimmungen gelten ebenfalls fur die Garantie Rechtsschutz Wohnung (Seite 31).

Umfang unserer Garantie in der Zeit

Wir intervenieren flir Schadensfalle, die aus einem wahrend der Gultigkeitsdauer des Vertrags
eingetretenen Ereignis hervorgehen, sofern der Versicherte jedoch vor dem Vertragsabschluss von
der Lage, die zu dem Schadensfall geflhrt hat, keine Kenntnis hatte oder wenn er beweist, dass es
ihm unmaglich war, vor diesem Datum von dieser Lage Kenntnis zu haben.

Im Falle eines ausservertraglichen zivilrechtlichen Regresses gilt das Ereignis, aus dem der
Schadensfall herriihrt, als zu dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem es zum Schadenauslésenden
Sachverhalt kommt. In allen anderen Fallen gilt das Ereignis, aus dem der Schadensfall herrlhrt,
als zu dem Zeitpunkt eingetreten, zu dem der Versicherte, sein Verfahrensgegner oder ein Dritter
begonnen hat oder angenommen wird, dass er begonnen hat, einer gesetzlichen oder vertraglichen
Verpflichtung oder Vorschrift zuwiderzuhandeln.

Der Schadensfall muss uns spatestens 60 Tage nach dem Vertragsablauf gemeldet werden, ausser
wenn der Versicherte nachweist, dass er uns so schnell wie es vernlnftigerweise moglich war,
benachrichtigt hat.

Unsere Verpflichtungen im Schadensfall

Ab dem Augenblick, in dem die Garantien gewahrt werden und innerhalb der Beschrankungen
derselben verpflichten wir uns,

m die Akte im Interesse des Versicherten bestens zu bearbeiten

= den Versicherten Uber das Fortschreiten seiner Akte zu informieren.

Ihre Verpflichtungen im Schadensfall

Falls diesen Verplichtungen nicht nachgekommen wird, setzen wir die Entschadigungen und/oder
geschuldeten Beteiligungen herab oder heben sie auf, oder fordern wir von Ihnen die RlUckerstattung
der bezahlten Entschadigungen und/oder Kosten bezlglich des Schadensfalls.

Im Schadensfall verpflichten Sie oder gegebenenfalls der Versicherte sich zu Folgendem:

den Schadensfall melden

= uns schnell und genau uber die Umstande, den Schadensumfang und die Verletzungen, die
Identitat der Zeugen und der Geschadigten unterrichten, spatestens innerhalb von 8 Tagen nach
Eintritt des Schadensfalls.
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an der Regelung des Schadensfalls mitwirken

= uns unverziglich alle zweckdienlichen Dokumente und alle flr die gute Verwaltung der Akte
erforderlichen Auskinfte besorgen und uns gestatten, uns diese zu verschaffen; zu diesem
Zweck, ab dem Eintritt des Schadensfalls samtliche Belege des Schadens sammeln
unseren Vertreter oder unseren Sachverstandigen empfangen und ihre Feststellungen erleichtern
uns alle Vorladungen, Zustellungen, gerichtlichen oder aufergerichtlichen Unterlagen innerhalb
von 48 Stunden nach ihrer Abgabe oder Mitteilung besorgen

= persoOnlich erscheinen zu den Verhandlungen, wo Ihre Anwesenheit oder die der versicherten
Person erforderlich ist

= alle erforderlichen Massnahmen ergreifen, um die Folgen des Schadensfalls abzuschwachen.

Freie Wahl des Rechtsanwalts oder des Experten

Wir behalten uns das Recht vor, irgendwelche Massnahme zu ergreifen, um den Schadensfall gitlich
zu schlichten.

Wir informieren den Versicherten von der Zweckmassigkeit, ein gerichtliches oder administratives
Verfahren einzuleiten oder an dessen Ausubung teilzunehmen. Im Falle eines Gerichts- oder
Verwaltungsverfahrens hat der Versicherte die freie Wahl des Rechtsanwalts, des Experten oder
jeder anderen Person, die die erforderlichen Qualifikationen hat, um seine Interessen zu verteidigen,
zu vertreten oder ihnen zu dienen.

Wir stehen zur Verfigung des Versicherten, um ihn bei dieser Wahl zu beraten.

Interessenkollision

Jedesmal, wenn zwischen dem Versicherten und uns eine Interessenkollision eintritt, steht es ihm
frei, fur die Verteidigung seiner Interessen einen Rechtsanwalt oder eine andere Person mit den
erforderlichen Qualifikationen zu wahlen.

Objektivitatsklausel

Unbeschadet der Moglichkeit, ein Gerichtsverfahren einzuleiten, darf der Versicherte sich von einem
Rechtsanwalt seiner Wahl beraten lassen, wenn es mit uns Meinungs verschiedenheit besteht Uber

die Haltung, die eingenommen werden muss, um einen Schadensfall zu regeln und nachdem wir ihm
unseren Standpunkt oder unsere Weigerung, seiner These zu folgen, mitgeteilt haben.

Wenn der Rechtsanwalt unseren Standpunkt bestatigt, so erstatten wir die Halfte der Kosten und
GebuUhren der Beratung.

Wenn der Versicherte entgegen der Meinung dieses Rechtsanwalts auf eigene Kosten ein Verfahren
einleitet und dabei ein besseres Ergebnis erzielt als dasjenige, das er erreicht hatte, wenn er
unseren Standpunkt angenommen hatte, so gewahren wir ihm unsere Garantie und erstatten den
Restbetrag der Kosten und Gebuhren der Beratung.

Wenn der Rechtsanwalt den Standpunkt des Versicherten bestéatigt, so gewahren wir unsere
Garantie, einschliesslich der Kosten und GebUhren der Beratung, unabhangig vom Ergebnis des
eingeleiteten Verfahrens.

Betrage unserer Garantie

Unsere Garantie ist beschrankt auf 25.000 EUR pro Schadensfall.

Wenn verschiedene Versicherte in einen Schadensfall verwickelt sind, bestimmen Sie die Prioritaten
mit, die beim Verbrauch des Betrags unserer Garantie berlcksichtigt werden mussen.
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Wenn ein anderer Versicherter als Sie selbst Rechte gegen einen anderen Versicherten geltend
machen will, wird die Garantie nicht gewahrt.

Wenn ein Schadensfall unter mehrere kraft dieses Vertrags und lhrer besonderen Bedingungen
gedeckte Rechtsschutzgarantien fallt, ist nur einer der Betrage unserer Garantie verflgbar.

Wir Ubernehmen

je nach den zwecks der Losung des gedeckten Schadensfalls erbrachten Leistungen, die Kosten

bezlglich des besagten Schadensfalls, Namlich

m die Kosten flrr das Anlegen und die Verwaltung der Akte durch uns

m die Expertisekosten

= die Gerichtskosten des Verfahrensgegners, wenn dem Versicherten gerichtlich auferlegt wird, sie
zu erstatten

m die Kosten eines gerichtlichen und auRergerichtlichen Verfahrens zu Lasten des Versicherten,
einschlieBlich der Gerichtskosten fur Strafverfahren
die Kosten und Honorare von Gerichtsvollziehern
die Kosten und Honorare eines einzigen Rechtsanwalts, wobei die Garantie nicht gewahrt wird,
wenn der Rechtsanwalt gewechselt wird, auer wenn der Versicherte aus Grinden, die von
seinem Willen unabhangig sind, gezwungen ist, einen anderen Rechtsanwalt zu nehmen.
Wenn die Kosten- und Honorarrechnung des Rechtsanwalts anomal hoch ist, verpflichtet sich der
Versicherte dazu, die zustandige Behorde oder Gerichtsbarkeit zu bitten, sich zu unseren Lasten
Uber diese Rechnung auszusprechen. Anderenfalls behalten wir uns das Recht vor, unsere
Intervention zu beschranken, im Verhaltnis zum erlittenen Nachteil

= die Reise- und Aufenthaltskosten, die von dem Versicherten vernlnftig aufgebracht werden,
wenn sein personliches Erscheinen vor einem auslandischen Gericht gesetz lich erforderlich ist
oder durch gerichtliche Entscheidung angeordnet wird

= die Kosten flir einen von der gemafd Gesetz eingerichteten Foderalen Vermittlungskommission
zugelassenen Schlichter

m die Mehrwertsteuer auf die Honorare und Kosten des Anwalts, Gerichtsvollziehers, des (von der
gemaf Gesetz eingerichteten foderalen Mediationskommission zugelassenen) Schlichters und
Gutachters, die kraft seiner Mehrwertsteuerpflicht nicht Gegenstand einer Beitreibung durch den
Versicherten ist.

Wir Gbernehmen nicht

= die Kosten und Honorare, die der Versicherte vor der Streitfallanzeige oder spater aufgebracht
hat, ohne uns davon zu benachrichtigen
die Geldstrafen, Bussen, Gemeindesteuern, Vergleiche mit der Staatsanwaltschaft
den Beitrag an den Hilfsfonds fiir Opfer von absichtlichen Gewalttaten, sowie die
Eintragungskosten

» die Schadensfille, deren Streitwert 184.23 EUR indexiert nicht Gberschreitet, wobei die
Grundindexziffer jene vom Januar 2001 ist, d.h. 177.83 (Grundlage 100 im Jahre 1981)

= den Beistand im Falle eines Gegengutachtens bezuglich des versicherten Gutes, wenn der Wert
des Streitgegenstands nicht Uber 2.500 EUR liegt. Die Gesellschaft gewahrt jedoch dem Kunden
Beistand im Rahmen der internen Verwaltung

= die mit einem Kassationsverfahren verbundenen Kosten und Honorare, wenn der Hauptbetrag
des Streitwertes 1.240 EUR unterschreitet

m die mit einem vor einem internationalen oder supranationalen Gericht oder dem
Verfahrensgerichtshof gefuhrten Verfahren verbundenen Kosten und Honorare

= die mit der Wahl eines nicht bei der belgischen Anwaltschaft registrierten Rechtsanwalts
verbundenen zusatzlichen Kosten, wenn die Rechtssache in Belgien verhandelt werden muss

Surrogation
Wir treten in die Rechte des Versicherten auf die Geltendmachung der von uns tbernommenen
Summen und u.a. auf eine eventuelle Verfahrensentschadigung ein.
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Privatleben Spezifische Bestimmungen
fur die Privatlebenversicherung

1. Geltungsbereich

Die Versicherung gilt in der ganzen Welt, soweit sie Ihren Hauptwohnsitz in Belgien haben.

2. Unsere Empfehlungen beim Vertragsabschluss

Wir bitten Sie,

= die Versicherungsproposition oder den Versicherungsantrag richtig auszufullen

= genau alle von Ihnen bekannten Umstande anzuzeigen, die Sie vernlinftigerweise als Elemente
betrachten sollen, die fir uns Risikoabschatzungselemente bilden.

Sie mussen uns jedoch nicht die bereits von uns bekannten Umstande oder Umstande, die wir
vernlnftigerweise kennen sollten, anzeigen.

Wir lenken Ihre Aufmerksamkeit auf die Wichtigkeit dieser Verpflichtung. Im Falle der Unterlassung
oder der Ungenauigkeit kdnnen wir je nach dem Fall unsere Intervention gemaf den gesetzlichen
Bestimmungen herabsetzen oder verweigern.

3. Unsere Empfehlungen im Laufe des Vertrags

Vergessen Sie nicht, uns alle Anderungen mitzuteilen, die zu einer erheblichen und dauerhaften
Erschwerung des Risikos des Eintretens des versicherten Ereignisses flihren kdnnen.

Wir lenken Ihre Aufmerksamkeit auf die Wichtigkeit dieser Verpflichtung. Im Falle der Unterlassung
oder der Ungenauigkeit werden wir je nach dem Fall unsere Intervention herabsetzen oder
verweigern.

So miissen Sie uns u.a. jede Anderung mitteilen beziiglich

= des Einzugs in Ihrem Haushalt einer oder mehrerer anderen Personen, wenn Sie in den Genuss
eines Rabatts fur "Senioren" oder "alleinstehende Personen" kommen

m der Geburt oder der Adoption eines Kindes, wenn Sie in den Genuss eines Rabatts fir
"alleinstehende Personen" kommen.

4. Schadensfalle

1 — Ihre Verpflichtungen im Schadensfall

Wenn die Nichteinhaltung dieser Verpflichtungen uns Schaden zufligt werden wir unsere
Leistungen bis in Hohe des von uns erlittenen Schadens herabsetzen. Wir werden unsere Garantie
ablehnen, wenn die Verpflichtung nicht eingehalten wurde, in der Absicht, uns irrezufiihren.

Sie selbst oder ggf. der Versicherte verpflichten sich zu Folgendem

= alle erforderlichen Massnahmen ergreifen, um dem Eintritt des Schadensfalls vorzubeugen oder
seine Folgen zu beschranken

= sich jeder Haftungsanerkennung oder jeder Entschadigungszusage enthalten; selbstverstandlich
kann der Versicherte den Tatbestand anerkennen und einem eventuellen Geschadigten sofort
erste finanzielle und arztliche Hilfe leisten

= den Schadensfall anzeigen
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fur die Privatlebenversicherung

m uns genau Uber seine Umstande, seine Ursachen und den Umfang des Schadens, die Identitat
der Zeugen und der Geschadigten benachrichtigen (indem Sie wenn moglich das Formular
benutzen, das wir lhnen zur Verfligung stellen) spatestens innerhalb von 8 Tagen
= zu der Schadensregulierung mitwirken
— uns unverzuglich alle zweckdienlichen Dokumente und alle flr die gute Verwaltung der Akte
erforderlichen Auskunfte besorgen und uns gestatten, uns diese zu verschaffen

— unseren Vertreter oder unseren Experten empfangen und ihre Feststellungen
erleichtern

— uns innerhalb von 48 Stunden nach deren Abgabe oder Zustellung alle Vorladungen,
Ladungen, alle gerichtlichen oder aufRergerichtlichen Akten zu besorgen.

2 — Unsere Verpflichtungen im Schadensfall
Wir verpflichten uns
= die Folgen des Schadensfalls bestmoglichst zu verwalten

Ab dem Augenblick, in dem die Garantien gewahrt werden und innerhalb deren Grenzen, verpflichten
wir uns, uns fur Sie selbst oder flr den Versicherten einzusetzen und den Geschadigten an Ihrer
Stelle und wenn nétig zu entschadigen.

3 — Unser Ruckgriffsrecht

Bei allen Haftpflichtversicherungen behalten wir uns ein Ruckgriffsrecht Innen und gegebenenfalls
einem anderen Versicherten als lhnen gegenuber vor, und zwar in allen Fallen, in denen wir gemaf
Gesetz oder Versicherungsvertrag unsere Leistungen ablehnen oder mindern kénnen, aber in denen
wir die geschadigte Person dennoch entschadigen mussen.

Der Regress bezieht sich auf die Entschadigungen, deren Hauptbetrag wir zu zahlen haben,
sowie auf die gerichtlichen Kosten und die Zinsen. Er bezieht sich auf unsere beschrankten
Nettoausgaben, wenn er einem Versicherten gegenlber ausgelbt wird, der zum Zeitpunkt des
schadenverursachenden Ereignisses minderjahrig war.

4 — Selbstbeteiligung

Im Schadensfall bleiben Sie Ihr eigener Versicherer fur eine erste Tranche von 184,23 EUR. Diese
Selbstbeteiligung ist ausschliesslich fir Sachschaden anwendbar.

Dieser Betrag wird automatisch angepasst je nach dem Verhaltnis zwischen

der im Monat, der dem Schadensfall vorangeht, geltenden Verbraucherpreisindexziffer
zg(rjlndexziffer vom Januar 2001, d.h. 177.83 (Grundlage 100 im Jahre 1981).

Eine spezifische Selbstbeteiligung ist anwendbar hinsichtlich der Option premium (siehe Seite 53).
5 — Indexierung

Die Versicherungssummen und demzufolge die entsprechende Pramie werden je nach der
Entwicklung der Verbraucherpreisindexziffer angepasst, wobei die Grundindexziffer jene von Januar

2001 ist, d.h. 177.83 (Grundlage 100 im Jahre 1981).

Die im Schadensfalle anwendbare Indexziffer ist jene des Monats, der dem Monat des
Eintritts des Schadensfalls vorangeht.
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Personenbeistand

Der Personenbeistand ist eine Option. In Ihren besonderen Bedingungen wird bestimmt, ob sie
Ihnen gewahrt wird.

Damit wir den Beistand optimal organisieren und u a. das geeignetste Beforderungsmittel wahlen
konnen (Flugzeug, Eisenbahn usw.), muss der Versicherte vor jeder Leistung Kontakt mit uns
aufnehmen und darf nur mit unserer Erlaubnis Beistandskosten machen.

Im anderen Fall beschrankt sich unsere Leistung, sofern keine besonderen Einschrankungen
vorliegen

= auf die im Vertrag erwahnten Entschadigungsgrenzen

= auf die Kosten, die wir aufgebracht hatten, wenn wir den Dienst selber organisiert hatten.

1. In Belgien

Kinderbeistand

Im Notfall (Unfall, Verlust von Schliisseln oder Transportabonnement usw.), kann das Kind oder die
Person, die unsere Beistandskarte bei ihm findet, uns anrufen; wir werden helfen. Die entstandenen
Kosten (Taxis, Schlosser usw.) werden den Eltern jedoch in Rechnung gestellt, wenn diese Kosten
nicht anderswo im Vertrag gedeckt werden.

Arztlicher Beistand fiir die Versicherten

Wenn der Versicherte nach der ersten Hilfeleistung dringend in ein Krankenhaus eingeliefert werden
muss, organisieren und bezahlen wir den Krankenwagentransport bis zum nachsten Krankenhaus,
noétigenfalls unter arztlicher Aufsicht. Das Gleiche gilt fur die Ruckkehr, wenn der Versicherte nicht in
der Lage ist, sich unter normalen Bedingungen fortzubewegen.

Wenn es sich um ein Kind unter 18 Jahren handelt und wenn der Krankenhausaufenthalt langer als
48 Stunden dauert, organisieren und bezahlen wir auerdem die Riickkehr der Eltern, wenn sie sich
im Ausland befinden.

Wenn der Versicherte wahrend einer Reise in Belgien ins Krankenhaus eingeliefert werden muss
und wenn er zu einem anderen nahe bei seinem Wohnsitz gelegenen Krankenhaus Ubertragen
werden muss, organisieren und Ubernehmen wir den Krankenwagentransport bis zum Krankenhaus,
das nahe bei seinem Wohnsitz liegt, nétigenfalls unter arztlicher Aufsicht.

Haushaltshilfe oder Betreuer fiir Kinder unter 18 Jahren

Wenn der Versicherte (Vater oder Mutter) fur mindestens 3 Tage ins Krankenhaus eingeliefert
werden muss, Ubernehmen wir die Kosten fur eine Haushaltshilfe oder einen Kinderbetreuer bis zu
einem Hochstbetrag von 20 EUR pro Tag wahrend 8 Tagen.

Beistand beim Todesfall in Belgien

Wenn der Tod anlasslich einer Reise eintritt, Gbernehmen wir die Kosten flur den Transport der
sterblichen Uberreste vom Todesort bis zum Beerdigungsort in Belgien.

Die vorzeitige Riickkehr des Versicherten aus dem Ausland

Wenn der Versicherte seine Reise unterbricht wegen

= eines 5 Tage Uberschreitenden Krankenhausaufenthalts in Belgien eines Mitglieds seiner
Familie (mit ihm zusammenlebender Ehepartner oder Partner, Kind, Vater, Mutter)

m des Ablebens eines Mitglieds seiner Familie (mit ihm zusammenlebender Ehepartner oder
Partner, Kind, Vater, Mutter, Bruder, Schwester, Enkelkind, Grovater, GroBmutter, Schwiegervater,
Schwiegermutter, Schwager, Schwagerin)
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= des Ablebens eines flr die tagliche Verwaltung des Unternehmens unersetzbaren Teilhabers
oder, im Falle eines freien Berufs, eines Stellvertreters

organisieren und bezahlen wir die Hin- und Ruckfahrt des Versicherten oder die Ruckfahrt von vier

Versicherten, von denen maximal zwei Versicherte 18 Jahre oder alter sind.

Zurverfugungstellung eines Fahrers

Wenn infolge einer Krankheit, eines Unfalls oder eines Todesfalls weder der Versicherte noch die
Insassen das Fahrzeug lenken konnen, stellen wir einen Fahrer zur Verfligung, um das Fahrzeug mit
den eventuellen Insassen nach Hause zurtickzubringen.

Wir beschranken unsere Leistung auf die Reisekosten des Fahrers und auf sein Gehalt. Das
Fahrzeug muss fahrtlichtig sein und den geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Kostenlose Ubermittlung dringender Nachrichten ins Ausland im Zusammenhang mit den
versicherten Garantien.

Wir kdnnen nicht haftbar gemacht werden fur den Inhalt der Nachricht, der mit der belgischen und
internationalen Gesetzgebung konform sein muss.

2. Im Ausland

Unsere Leistungen werden in der ganzen Welt gewahrt, vorausgesetzt, der Versicherte hat seinen
gewohnlichen Wohnsitz in Belgien.

Such- und Rettungskosten
Wir Ubernehmen sie bis zu 6.250 EUR pro Person.
Beistand im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls

= Die Ubernahme der Arztkosten
Wir zahlen an die Versorgungserbringer oder an den Versicherten bis zur Hohe von 50.000 EUR
pro Person und Schadensfall und nach Erschopfung der durch irgendwelchen Drittzahler gedeckten
Leistungen oder bei Nichteinhaltung der Beitrittspflicht oder anderer Pflichten, der Leistungen, die
kraft dieser Pflichten und auf Vorlegung der Belege der Leistungen gezahlt worden waren.

— die Arzt- und Krankenhauskosten, einschliellich der verschriebenen Medikamente

— die dringenden zahnérztlichen Behandlungen, bis héchstens 125 EUR pro Person

— die Transportkosten (Krankenwagen, Sanitatsschlitten, Helikopter angeordnet von einem Arzt

fir eine Fahrt vor Ort).

Wir wenden eine Selbstbeteiligung von 50 EUR pro Person und pro Schadensfall an.
Wir schliefen die in Belgien gemachten Arztkosten aus.

= Die Versendung unbedingt notwendiger Medikamente und Prothesen
Bei Diebstahl, Verlust oder Vergessen von erforderlichen Arzneimitteln suchen wir diese oder
ahnliche Arzneimittel vor Ort. Wir organisieren dazu den Besuch bei einem Arzt, der Ihnen
die Arzneimittel verschreiben wird.
Sind diese Arzneimittel nicht vor Ort verflgbar, organisieren wir den Versand der von lhrem
behandelnden Arzt verschriebenen und in Belgien verfugbaren Arzneimittel aus Belgien.
Beim Bruch einer Prothese oder einer Rollstuhl bestellen wir auf Kosten des Versicherten eine
neue in Belgien und lassen diese dem Versicherten im Ausland zukommen.

Sie tragen weiterhin die Kosten flir Arzneimittel und Prothese.
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Diese Versendungen unterliegen den allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Transportgesellschaften sowie den belgischen und auslandischen Gesetzesbestimmungen
und Regelungen im Im- und Exportbereich.

= Anwesenheit am Krankenbett
Wir organisieren und bezahlen die Fahrt (hin und zurtick) eines Familienmitglieds des
fur mehr als 5 Tage (2 Tage wenn der Versicherte unter 18 Jahren alt ist) hospitalisierten
Versicherten, um sich an sein Krankenbett zu begeben.
Wir Ubernehmen die Hotelkosten vor Ort (Zimmer + Frihstlck) dieser Person bis zur Héhe
von 80 Euro pro Ubernachtung, mit einem Maximum von 800 Euro insgesamt.
Wir tragen auBerdem die Kosten eines Taxis fur die Hin- und Ruckreise zwischen dem Hotel
und dem Krankenhaus, mit einem Maximum von 250 Euro.
Ein Familienmitglieds, das den Versicherten begleitet und ihren Aufenthalt verlangert,
kommt ebenfalls in den Genuss dieser Deckung.

m Verlangerung des Aufenthalts eines Versicherten im Ausland auf arztliche Verordnung
Wir Ubernehmen die Kosten flir den verlangerten Aufenthalt im Hotel (Zimmer + Frihstlick) bis zu
80 Euro pro Ubernachtung und pro Zimmer, mit einem Maximum von 800 Euro insgesamt.

= Die Betreuung von Versicherten unter 18 Jahren
Wir organisieren und bezahlen
— die Reise einer von der Familie bestimmten Person, um sich um die Kinder zu kiimmern und
sie nach Belgien zurlckzubringen
— die Hotelkosten (Zimmer + Frihstuck) dieser Person, bis zu 80 Euro pro Ubernachtung, mit
einem Maximum von 800 Euro insgesamt.
Wir intervenieren, soweit sich vor Ort kein anderer Versicherter um die Kinder kimmern kann.

= Repatriierung

Wir organisieren und bezahlen die Repatriierung

— des Versicherten, notigenfalls unter arztlicher Aufsicht, zu einem Krankenhaus in der
Nahe seiner Wohnung oder zu seiner Wohnung in Belgien. Diese Repatriierung unterliegt
der Zustimmung unserer arztlichen Abteilung und bei der Wahl des Transportmittels und
des Krankenhausaufenthaltsorts wird nur der Gesundheitszustand des Versicherten
berucksichtigt

— der anderen Versicherten, wenn sie nicht mit den urspriinglich vorgesehenen Mitteln nach
Belgien zurlickkehren kdnnen

— des Gesellschaftstieres (Hund oder Katze), das den Versicherten begleitet, wenn kein
anderer Versicherter sich darum kiimmern kann.

Wir Ubernehmen die Beforderung lhres nicht begleiteten Gepacks, d.h. aller Ihrer in dem

versicherten Fahrzeug mitgenommenen oder beférderten persénlichen Sachen. Jedoch nicht

als Gepack betrachtet werden: Gleiter, Schiff, Waren, wissenschaftliches Material, Baustoffe,

Hausrat, Pferde, Vieh.

Je nach der Schwere des Falles wird die Heimbringung organisiert mit

— der Eisenbahn (1. Klasse)

— einem leichten Sanitatsfahrzeug

— einem Krankenwagen

— einem Linienflugzeug, Economyklasse mit besonderer Einrichtung wenn noétig
— Sanitatsflugzeug.

Wenn das Ereignis auBerhalb Europas und der Mittelmeerlander eintritt, erfolgt
die Beforderung mit einem Linienflugzeug (Economyklasse) ausschlieilich.
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n Skifahren

Wir erstatten den nicht verbrauchten Teil des Skipasses bis hochstens 125 EUR, wenn der
Versicherte fir mehr als 24 Stunden ins Krankenhaus aufgenommen werden muss, wenn wir ihn
repatriieren mussen, oder wenn er infolge eines Unfalls mit Personenschaden nicht mehr Ski fahren
kann (durch ein arztliches Attest belegt).

Beistand im Todesfall

= Ubernahme der Sterbekosten
Wir Gbernehmen
— die Kosten flr die Leichenversorgung und die Einsargung
— die Kosten flr einen Sarg bis zu 620 EUR
— die Kosten fiir die Repatriierung der sterblichen Uberreste bis zum Beerdigungsort oder die
Kosten flr die Beerdigung im Land des Ablebens bis zum gleichen Betrag.

m Betreuung von Versicherten unter 18 Jahren
Wir organisieren und bezahlen
— die Reise einer von der Familie bestimmten Person, um sich um die Kinder zu kimmern und
sie nach Belgien zurtckzubringen
— die Hotelkosten (Zimmer + Frihstlick) dieser Person, bis zu 80 Euro pro Ubernachtung, mit
einem Maximum von 800 Euro insgesamt.
Wir intervenieren, soweit sich vor Ort kein anderer Versicherter um die Kinder kimmern kann.

= Repatriierung
Wir organisieren und bezahlen die Repatriierung
— der anderen Versicherten, wenn sie nicht mit den urspriinglich vorgesehenen Mitteln nach
Belgien zurlickkehren kdnnen
— des Gesellschaftstieres (Hund oder Katze), das den Versicherten begleitet, wenn kein
anderer Versicherter sich darum kiimmern kann.

Die Repatriierung wird organisiert mit
— Der Eisenbahn (1.Klasse)
— Einem Linienflugzeug, Economyklasse.

Wir ubernehmen die Beférderung lhres nicht begleiteten Gepacks, d.h. aller Ihrer in dem
versicherten Fahrzeug mitgenommenen oder beférderten personlichen Sachen. Jedoch nicht
als Gepack betrachtet werden: Gleiter, Schiff, Waren, wissenschaftliches Material, Baustoffe,
Hausrat, Pferde, Vieh. Wenn das Ereignis auBerhalb Europas und der Mittelmeerlander eintritt,
erfolgt die Beférderung mit einem Linienflugzeug (Economyklasse) ausschlieflich.

n  Zurverfiigungstellung eines Fahrers
Wenn weder der Versicherte noch die Insassen infolge einer Krankheit, eines Unfalls oder eines
Ablebens das Fahrzeug lenken kdnnen, stellen wir einen Fahrer zur Verfugung, um das Fahrzeug
mit den eventuellen Insassen zurlickzubringen.
Unsere Leistung ist begrenzt auf die Reisekosten und das Gehalt des Fahrers. Das Fahrzeug
muss fahrtlichtig sein und den geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.
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Die strafrechtliche Kaution und die Anwaltskosten

Wenn der Versicherte gerichtlich verfolgt wird, strecken wir folgende Kosten vor

= die strafrechtliche Kaution bis zu einem Hochstbetrag von 12.500 EUR pro Person und pro
Schadensfall; sie muss uns zurlckerstattet werden sobald sie von den Behoérden freigegeben
wird und spatestens innerhalb von 3 Monaten ab dem Vorstrecken

= die Honorare des Rechtsanwalts, den der Versicherte gewahlt hat, um seine Interessen im
Ausland zu verteidigen, bis zu einem Hdchstbetrag von 1.250 EUR pro verfolgte Person; sie
mussen uns spatestens innerhalb von 30 Tagen ab dem Vorstrecken zurlickerstattet werden.

Wir schliefRen die gerichtlichen Folgekosten in Belgien einer im Ausland gegen den Versicherten

erhobenen Klage aus.

Beistand bei Verlust oder Diebstahl von Reisepapieren (Personalausweis, Pass, Fiihrerschein),
Handy, Schecks, Scheck- oder Kreditkarten

Wir Ubermitteln dem Versicherten die Adresse und die Telefonnummer der nachstgelegenen
Botschaft oder des Konsulats oder Handy-Betreibers oder intervenieren bei den Finanzanstalten,
damit die erforderlichen Schutzmafnahmen getroffen werden.

Der Verlust oder der Diebstahl muss der zusténdigen Behorde angezeigt werden.

Wir sind nicht haftbar fiir die falsche Ubermittlung der vom Versicherten erteilten Informationen.
Beistand bei Verlust oder Diebstahl der Fahrscheine

Wir stellen dem Versicherten die fur die Fortsetzung seiner Reise erforderlichen Fahrscheine zur
Verflgung. Er wird sie uns zurlickerstatten, sobald wir ihn darum bitten.

Missgeschick im Ausland

Sie werden Ausland zurtickgehalten durch eines der folgenden Ereignisse:

= der Reiseveranstalter oder die Transportgesellschaft respektiert den Vertrag nicht Wenn Sie es
durch eine Erklarung der ortlichen Behorden beweisen konnen

= Witterungsverhaltnisse

s Streik

s hohere Gewalt

Wir erstatten die zuséatzlichen Aufenthaltskosten bis zur Hohe von 80 EUR pro Ubernachtung, mit

einem Maximum von insgesamt 800 EUR.

Beistand bei Verlust, Diebstahl oder Zerstorung des Gepacks

Sobald wir davon benachrichtigt sind, werden wir mit der vom Versicherten bezeichneten Person
Kontakt aufnehmen, damit sie einen Ersatzkoffer bereitmacht, den wir ihm zustellen werden.
AuBBerdem helfen wir dem Versicherten bei einer Flugreise, die Formalitaten bei den Behdrden zu
erfullen. Wir Gbernehmen die Suche nach dem Gepack und geben es dem Versicherten zurick,
wenn es wiedergefunden wird.

Dolmetscher

Wenn es im Rahmen einer unserer Garantien erforderlich ist, besorgen wir dem Versicherten einen
Dolmetscher. Das Honorar bleibt zu seinen Lasten.
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Vorschuss von Geldern

Wenn ein gedecktes Ereignis, das den Gegenstand eines Schadensersatzanspruchs bei uns
gebildet hat, sich im Ausland ereignet und ggf. nach Anzeige bei den értlichen Behorden

werden wir auf Antrag des Versicherten alles einsetzen, um ihm den Gegenwert von hochstens
2.500 EUR zukommen zu lassen. Letzterer soll uns vorher in Belgien in Bar oder in der Form eines
gleichlautenden Bankschecks bezahlt werden.

Das kranke oder verunfallte Gesellschaftstier (Hund oder Katze)

Wenn es den Versicherten begleitet, Ubernehmen wir die Tierarztkosten bis zur Héhe von 65 EUR,
wenn das Gesellschaftstier der Impfung unterzogen wurde.

Die kostenlose Ubermittlung dringender Nachrichten nach Belgien im Zusammenhang mit den
versicherten Garantien

Wir kdnnen nicht haftbar gemacht werden fur den Inhalt der Nachricht, der mit der belgischen und
internationalen Gesetzgebung konform sein muss.

3. Die Verpflichtungen des Versicherten

Der Versicherte verpflichtet sich,

= Uns bei unserer ersten Anfrage die Originalbescheinigungen der notwendigen Ausgaben zu
Ubermitteln

= Uns bei unserer ersten Anfrage den Beweis der Gegebenheiten zu Uberbringen, die den Anspruch
auf die garantierten Entschadigungen geben

= Uns unaufgefordert die nicht benutzten Fahrkarten zukommen zu lassen, wenn wir die
Transporten tbernommen haben

= Wen wir die medizinischen Kosten vorgestreckt haben: unaufgefordert die nétigen Schritte zu
unternehmen bei den Drittzahlern, die die gleichen Kosten decken, um die Rickerstattung zu
erlangen und uns somit die gezahlten Summen zurlickzuzahlen.
Bei Nichteinhaltung konnen wir von dem Versicherten die Ruckzahlung der von uns getragenen
Ausgaben verlangen, und dies in Hohe des Schadens, der uns in Folge dieser Unterlassung
entstanden ist.

4. Grenzen unseres Engagements

Im Falle von hoherer Gewalt werden wir alles daransetzen, dem Versicherten beizustehen, ohne
dass unsere Haftpflicht geltend gemacht werden kann wegen Unterlassung oder entstandenden
Unannehmlichkeit.
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5. Ausschliisse
Wir decken nicht

die leichten Erkrankungen oder Verletzungen, die den Versicherten nicht daran hindern, seine
Reise fortzusetzen

die Geisteskrankheiten, die schon behandelt wurden

die Folgen einer Schwangerschaft im Ausland nach der 26. Woche, es sei denn, die Versicherte
erleidet im Ausland eine deutliche und unvorhersehbare Komplikation

die Schwangerschaftsabbriche zu nicht therapeutischen Zwecken

die chronischen Krankheiten, wie z.B. jene, die schon neurologische Stérungen, Stérungen der
Atemwege, des Kreislaufs, Bluts- oder Nierenstérungen hervorgerufen haben

erkannte Erkrankungen, die vor Antritt der Reise noch nicht geheilt sind und noch behandelt
werden und der Gefahr einer schnellen Verschlimmerung ausgesetzt sind

Kosten flr asthetische Eingriffe und Behandlungen

Kosten fur medizinische Voruntersuchungen und Thermalkuren

Diagnose- und Behandlungskosten, die nicht in den Nomenklaturen des LIKIV aufgefihrt sind
Kauf und Reparatur von Prothesen, von Brillen und Kontaktlinsen.

Die Garantie wird dem Versicherten nicht gewahrt
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der das Beistandsbedurfnis absichtlich oder durch Selbstmord oder Selbstmordversuch

hervorgerufen hat

wenn er sich mehr als 90 aufeinander folgenden Tagen im Ausland aufhalt oder im Ausland reist

wenn wir feststellen, dass das Beistandsbedrfnis aus folgenden Fallen schweren Fehlverhaltens

des Versicherten resultiert:

— Schadensfall, der eintritt, wenn der Versicherte sich in einem Zustand der Alkoholisierung
mit mehr als 0,8 g/I Blut oder der Trunkenheit oder einem ahnlichen Zustand befindet, der
auf den Konsum von Drogen, Arzneimitteln oder Halluzinogenen zurlickzufuhren ist und
wodurch der Versicherte die Kontrolle Giber seine Handlungen verliert

— Wette oder Herausforderung

wenn das Beistandsbedurfnis hervorgeht aus seiner Teilnahme an oder seiner Vorbereitung auf

Motorfahrzeugwettbewerbe oder aus Trainings fur solche Wettkampfe

wenn das Beistandsbedurfnis hervorgeht aus der beruflichen Austbung eines Sportes, sogar bei

der unbesoldeten Auslibung dieses Sportes

wenn das Beistandsbedurfnis hervorgeht aus der Auslibung als Amateur eines gefahrlichen

Sportes, wie zum Beispiel eines Luft-, Kampf- oder Ringsportes, Alpinismus, Bobsleighs,

Skispringens auf Sprungschanze, Skeletons, Hohlenforschung, Steeplechase oder Felskletterns

wenn er fur die Ausibung seines Berufs auf Leitern, Gerusten oder Dachern arbeitet, in

unterirdischen Brunnen oder Stollen, auf See oder unter Wasser, Sprengstoffe handhabt oder

Personen oder Guter beférdert, in irgendwelchem Fahrzeug

fur die Ereignisse, die hervorgehen aus

— kollektiven Gewalttaten. Schadensfalle verursacht durch Terrorismus sind nicht aus-

geschlossen

den Folgen eines Kernrisiko

— einer Naturkatastrophe.
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Ihr Vertrag wird geregelt durch das belgische Gesetz und u.a. durch das Gesetz vom 4 april 2014
Uber die Verschicherungen sowie durch die koniglichen Erlasse bezlglich der Versicherungen
Feuer und Rechtsschutz oder jede andere heutige oder zukUlnftige Ordnung.

1. Das Leben des Vertrags

1 - Die Versicherungsvertragspartner

Sie

Der Versicherungsnehmer, d.h. die Person, die den Vertrag abschliefit.
Wir

AXA Belgium, Versicherungs-AG zugelassen unter Nr. 0039 fur die Sparten Leben und Nicht-
Leben (K.E. 04-07-1979, B.S. 14-07-1979) - Gesellschaftssitz : Place du Trone 1 - 1000 Brissel
(Belgien) - Tel.: 02 678 61 11 - Fax: 02 678 93 40 - Internet : www.axa.be - Nr. ZDU:

MwSt. BE 0404.483.367 RJP Brussel

Inter Partner Assistance, solidarisch mit AXA Belgium, flr Info Line, Erstbeistand und
Personenbeistand.

Inter Partner Assistance, Versicherungs-AG zugelassen unter Nr. 0487 um die Sparte Beistand
auszuuben (K.E. 04-07-1979 und 13-07-1979, B.S. 14-07-1979) Gesellschaftssitz: avenue Louise
166 bte 1 - 1050 Brissel (Belgien) Nr. ZDU: MwSt BE 0415.591.055 RJP Brissel. Inter Partner
Assistance gewahrt AXA Belgium ein Mandat flr alles, was mit der Annahme der Risiken und der
Verwaltung der Vertrage zusammenhangt, mit Ausnahme der Schadensfalle.

Die Rechtsschutzschadensfalle werden durch LAR, eine unabhangige Unternehmung, die

in der Behandlung dieser Schadensfalle spezialisiert ist und die wir mit der Verwaltung von
Rechtsschutzschadensfallen gemaf Artikel 4 b) des Konigliches Erlasses vom 12. Oktober 1990
bezlglich der Rechtsschutzversicherung beauftragen, verwaltet.

Schadensmeldungen im Rahmen der Rechtsschutzgarantie sind demnach an folgende Anschrift zu
richten: LAR, rue du Trone 1, B-1000 Brussel, oder per E-Mail an: lar@lar.be.

L.A.R. AG, Schadensregulierungsburo fir die Sparte ,Rechtsschutz“ (Sparte 17) — Gesellschaftssitz:
Rue du Tréne 1, B-1000 Brussel (Belgien) — Internet: www.lar.be — Tel.: 02 678 55 50 — E-Mail:
lar@lar.be — Nr. ZDU: MwSt. BE 0403 250 774 RJP Brussel.

2 — Die Bestandteile des Versicherungsvertrags

Die Versicherungsproposition oder der Versicherungsantrag

Darin stehen alle Merkmale des Risikos, die Sie uns mitteilen, damit wir Ihren Anforderungen
entsprechen und lhren Versicherungsvertrag aufsetzen konnen.

Die Besonderen Bedingungen
Sie sind der personalisierte Ausdruck der Versicherungsbedingungen, ganz Ihrer spezifischen
Situation angepasst. Sie erwahnen die Garantien, die tatsachlich gewahrt werden. Sie erganzen die

Allgemeinen Bedingungen und ersetzen sie in den Fallen, in denen sie diesen widersprechen sollten.

Die Aligemeinen Bedingungen
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3 — lhr idealer Gesprachspartner

Ihr Vermittler ist ein Fachmann, der Ihnen helfen kann. Seine Rolle besteht darin, Sie Uber lhren
Vertrag und die daraus hervorgehenden Leistungen zu informieren und flr Sie alle Handlungen
gegenuber uns zu erfullen. Er steht Ihnen ebenfalls zur Seite, falls sich zwischen Ihnen und uns ein
Problem erheben sollte. Wenn Sie unseren Standpunkt nicht teilen, kdbnnen Sie die Dienste unseres
Customer Protection in Anspruch nehmen (Place du Trone 1 in 1000 Brussel, E-Mail:
customer.protection@axa.be).

Wenn Sie der Meinung sind, dass das Problem auf diese Weise nicht gut geldst ist, kbnnen

Sie sich an den Ombudsdienst Versicherungen (Square de Meels 35 zu 1000 Brussel Website:
www.ombudsman.as) wenden.

Sie kdnnen auch immer einen Richter hinzuziehen.

4 — Inkrafttreten

Der Vertrag beginnt
an dem in den Besonderen Bedingungen erwahnten Datum.

Die Garantie tritt in Kraft

bei einem Versicherungsantrag
um O Uhr am Tage, der dem Eingang des fur uns bestimmten Exemplars folgt, sofern kein spateres
Datum vereinbart worden ist.

bei einer Versicherungsproposition
an dem in den Besonderen Bedingungen erwahnten Datum, soweit die erste Pramie bezahlt worden
ist.

5 — Dauer

Die Dauer Ihres Vertrags wird in den Besonderen Bedingungen festgesetzt. Sie darf 1 Jahr nicht
Uberschreiten.

An jedem Jahresverfalltag der Pramie wird der Vertrag stillschweigend verlangert fir aufeinander
folgende Perioden von 1 Jahr, wenn Sie oder wir ihn nicht durch einen wenigstens 3 Monate vor dem
Jahresverfalltag bei der Post eingelieferten Einschreibebrief, durch Gerichtsvollzieherbescheid oder
durch Aushandigung des Schreibens gegen Empfangsbescheinigung klindigen.

6 — Angabepflicht bei Vertragsschluss

Sie mussen uns alle lhnen bekannten Umstande, von denen Sie angemessenerweise annehmen
koénnen, dass sie flr uns Risikoabschatzungselemente bilden, genau anzeigen.

Wenn auf bestimmte schriftliche Anfragen unsererseits nicht geantwortet wird und wenn wir dennoch
den Vertrag abgeschlossen haben, dirfen wir spater diese Unterlassung auer im Betrugsfall nicht
geltend machen.

m Vorsatzliche Unterlassung oder falsche Angabe
Wenn eine Unterlassung oder vorsatzliche falsche Angabe in der Erklarung bewirkt, dass wir uns
hinsichtlich der Risikoeinschatzungselemente tauschen, ist der Versicherungsvertrag ungultig.
Die Pramien, die bis zu dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Unterlassung oder der vorsatzlichen
falschen Angabe Kenntnis erhielten, fallig sind, mussen uns gezahlt werden.

m  Unbeabsichtigte Unterlassung oder falsche Angabe
Wenn eine Unterlassung oder falsche Angabe in der Erklarung nicht vorsatzlich ist, ist
der Vertrag nicht ungultig.
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Wir schlagen lhnen, innerhalb qines Monat ab dem Tag, an dem wir von der Auslassung oder
falschen Angabe erfuhren, die Anderung des Vertrags mit Wirkung ab dem Tag, an dem wir von
der Auslassung oder falschen Angabe Kenntnis erhielten, vor.

Wenn Sie den Vorschlag zur Anderung des Vertrags ablehnen oder wenn Sie diesen nicht
innerhalb eines Monats, gerechnet ab dem Eingang des Vorschlags, annehmen, kdnnen wir den
Vertrag binnen 15 Tagen kundigen.

Wenn wir den Beweis erbringen, dass wir das erschwerte Risiko auf keinen Fall versichert hatten,
konnen wir den Vertrag innerhalb einer Frist von 1 Monat klndigen.

Was geschieht bei Eintritt eines Schadensfalls vor Inkrafttreten der Anderung oder Kiindigung
Ihres Vertrags?

— Wenn die Auslassung oder falsche Angabe Ihnen nicht angelastet werden kann (und ein
Schadensfall eintritt, bevor die Anderung oder Kiindigung des Vertrags in Kraft tritt, miissen
wir die vereinbarte Leistung erbringen.

— Wenn die Auslassung oder falsche Angabe lhnen angelastet werden kann und ein
Schadensfall eintritt, bevor die Anderung oder Kiindigung des Vertrags in Kraft tritt, sind wir
verpflichtet, eine Leistung im Verhaltnis zwischen der gezahlten Pramie und der Pramie, die
Sie hatten zahlen missen, wenn Sie das Risiko korrekt gemeldet hatten, zu zahlen.

— Wenn wir jedoch im Schadensfall den Beweis erbringen, dass wir das Risiko, dessen wahre
Natur sich durch den Schaden zeigte, auf keinen Fall versichert hatten, ist unsere Leistung
auf die Erstattung aller gezahlten Pramien beschrankt.

7 — Verpflichtung zur spontanen Angabe wahrend der Laufzeit des Vertrags

n Erschwerung des Risikos

Sie mussen uns wahrend der Vertragsdauer neue Umstande oder Veranderungen von Umstanden,
die zu einer spurbaren und dauerhaften Erschwerung des Risikos des Eintretens des versicherten
Ereignisses fuihren kénnen, melden.

Wenn sich im Laufe der Erfullung des Vertrags das Risiko, dass das versicherte Ereignis eintritt, so
erhoht hat, dass wir, wenn diese Erhdhung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bestanden hatte,
die Versicherung nur zu anderen Konditionen gewahrt hatten, mussen wir innerhalb von einem Monat
ab dem Tag, an dem wir von der Erhohung Kenntnis erhielten, die Vertragsanderung riickwirkend zum
Datum der Erhéhung vorschlagen.

Wenn Sie den Anderungsvorschlag ablehnen oder wenn Sie diesen nicht innerhalb eines Monats,
gerechnet ab dem Eingang des Vorschlags, annehmen, kdnnen wir den Vertrag binnen 15 Tagen
kundigen.

Wenn wir den Beweis erbringen, dass wir das erschwerte Risiko auf keinen Fall versichert hatten,
kénnen wir den Vertrag innerhalb einer Frist von 1 Monat klndigen.

Was geschieht bei Eintritt eines Schadensfalls vor Inkrafttreten der Anderung oder Kiindigung lhres
Vertrags?

= Wenn Sie lhrer Meldepflicht nachgekommen sind, sind wir verpflichtet, die vereinbarte Leistung
zu erbringen.

= Wenn Sie der genannten Verpflichtung nicht nachgekommen sind,
— sind wir verpflichtet, die vereinbarte Leistung zu erbringen, wenn die nicht erfolgte Meldung
nicht lhnen anzulasten ist
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— wir sind verpflichtet, die Leistung in dem Verhaltnis zwischen der gezahlten Pramie und der
Pramie, die Sie hatten zahlen missen, wenn die Risikoerhdohung bericksichtigt worden ware,
zu erbringen, wenn die nicht erfolgte Meldung Ihnen anzulasten ist.

Wenn wir jedoch den Beweis erbringen, dass wir auf keinen Fall das héhere Risiko versichert
hatten, ist unsere Leistung im Schadensfall auf die Erstattung aller gezahlten Pramien
beschrankt.

— wenn Sie in betrtgerischer Absicht gehandelt haben, kdbnnen wir unsere Garantie verweigern.
Die bis zu dem Zeitpunkt, zu dem wir von dem Betrug erfahren haben, falligen Pramien sind
uns als Schadensersatz zu zahlen.

Haben wir den Vertrag weder gekiindigt noch seine Anderung innerhalb der o.a. Frist vorgeschlagen,
koénnen wir kunftig die Risikoerhdhung nicht mehr geltend machen.

= Verminderung des Risikos

Wenn das Risiko des Eintretens des versicherten Ereignisses deutlich und dauerhaft gesunken ist,
sodass, wenn diese Verringerung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorgelegen hatte, wir die
Versicherung zu anderen Konditionen gewahrt hatten, sind wir verpflichtet, einer Pramiensenkung mit
Wirkung zu dem Datum, an dem wir von der Risikoverringerung erfuhren, zu gewahren.

Wenn wir nicht innerhalb eines Monats ab dem Antrag des Versicherungsnehmers auf
Pramiensenkung zu einer Einigung Uber die neue Pramie gelangen, kdnnen Sie den Vertrag kundigen.

8 — Pflichten bei Eintreten eines Schadensfalls
n  Meldung des Schadens

Sie mUssen uns so schnell wie moglich und auf jeden Fall innerhalb der laut Vertrag vorgesehen
Frist, Uber das Eintreten des Schadensfalls informieren.

Wir kdnnen uns jedoch nicht darauf berufen, dass die vertragliche Benachrichtigungsfrist nicht
eingehalten wurde, wenn diese Benachrichtigung so schnell erfolgte, wie dies vernunftigerweise
moglich war.

Sie mussen uns unverzlglich alle sachdienlichen Auskiinfte erteilen und die lhnen gestellten Fragen
zur Ermittlung der Umstande und Feststellung des Schadensumfangs beantworten.

m Pflichten des Versicherten im Schadensfall

Sie mussen alle angemessenen Manahmen zur Vorbeugung und Minderung der Folgen des
Schadensfalls ergreifen.

= Sanktionen

Wenn Sie einer der oben genannten Pflichten nicht nachkommen und wenn uns daraus ein Nachteil
entsteht, sind wir berechtigt, unsere Leistung lhnen gegenulber bis zum Betrag des erlittenen
Schadens herabzusetzen.

Wir kdnnen unsere Garantie verweigern, wenn Sie den oben genannten Verpflichtungen in
betrugerischer Absicht nicht nachgekommen sind.
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9 - Ende des Vertrags

Sie konnen den Vertrag kiindigen

aus welchen Griinden?

um die stillschweigende Verlangerung des
Vertrags abzulehnen
infolge eines Schadensfalls

im Falle einer Anderung der Allgemeinen
Bedingungen, um eine Anderung des
versicherten Risikos zu berucksichtigen
im Falle einer Anderung des Tarifs

auer wenn die Anderung aus einer allgemeinen
von der zustandigen Behorde auferlegten
Anpassung Hervorgeht

im Falle einer erheblichen und dauerhaften
Verminderung des Risikos

wenn die Frist zwischen dem Abschlussdatum
und dem Datum des Inkrafttretens des
Vertrags langer ist als 1 Jahr

wenn wir den Vertrag oder eine der
Garantien des Vertrags kundigen

Wir konnen den Vertrag kiindigen

Aus welchen Griinden?

um die stillschweigende Verlangerung des
Vertrags abzulehnen

infolge eines Schadensfalls, ausschlieflich,
wenn ein Versicherter einer seiner aus dem
Eintritt des Schadensfalls hervorgehenden
Verpflichtungen nicht nachgekommen ist mit
der Absicht, uns irrezuflhren.

in den Fallen der erheblichen und
dauerhaften Risikoerschwerung

(Seiten 40-64)

bei Nichtzahlung der Pramie

im Falle einer Anderung des belgischen oder
auslandischen Rechts, die den Deckungs-
umfang oder betrag beeintrachtigen kann
wenn Sie eine der Garantien des Vertrags
kiindigen

unter welchen Bedingungen?

spatestens 3 Monate vor dem
Jahresfalligkeitsdatum

spatestens 1 Monat nach Zahlung oder
Zahlungsverweigerung der Entschadigung
innerhalb von 30 Tagen nach dem Versand
unserer Anderungsanzeige

innerhalb von 3 Monaten nach der
Mitteilung der Tarifanderung

wenn wir uns innerhalb von 1 Monat ab
Ihrem Antrag nicht Uber den Betrag der
neuen Pramie einigen konnen

spatestens 3 Monate vor dem Datum des
Inkrafttretens

Sie kdnnen den Vertrag insgesamt
kindigen.

Unter welchen Bedingungen?

spatestens 3 Monate vor dem
Jahresfalligkeitsdatum

spatestens 1 Monat nach Zahlung oder
Zahlungsverweigerung der Entschadigung

innerhalb von 1 Monat ab dem Tag, ab dem
wir von der Erschwerung Kenntnis erhalten
haben, wenn wir den Beweis erbringen, dass
wir das erschwerte Risiko auf keinen Fall
versichert hatten

innerhalb von 15 Tagen, wenn Sie nicht mit
unserem Anderungsvorschlag einverstanden
sind oder wenn Sie nicht innerhalb von einem
Monat auf diesen Vorschlag reagiert haben
unter den gesetzlich festgesetzten und im
Inverzugsetzungsschreiben, das wir Ihnen
schicken, angegebenen Bedingungen

Wir konnen den Vertrag insgesamt oder
teilweise klndigen

wir kdbnnen den Vertrag insgesamt kindigen

Allgemeine
Bedingungen

77




Allgemeine
Bedingungen

78

Aligemeine Bestimmungen

Kiindigungsform

Die Zustellung der Kiindigung erfolgt

m entweder durch Einschreibebrief per Post

m oder durch Gerichtsvollzieherbescheid

m oder durch Aushandigung des Kindigungsschreibens gegen Empfangsbescheinigung.

Inkrafttreten der Kiindigung

Wenn Sie den Vertrag kindigen tritt die Klndigung in Kraft nach Ablauf einer einmonatigen Frist ab
dem Tage

= nach der Einlieferung des Einschreibebriefes bei der Post

= nach der Zustellung des Gerichtsvollzieherbescheids

= nach dem Datum der Empfangsbescheinigung des Kundigungsschreibens.

Wenn Sie den Vertrag kiindigen im Falle einer Anderung der Versicherungsbedingungen um eine
Anderung des versicherten Risikos und/oder des Tarifs zu beriicksichtigen, tritt die Kiindigung am
Ablauf derselben Frist in Kraft, aber frihestens am Jahresverfalltag, an dem die Anderung hatte in
Kraft treten kdnnen.

Wenn wir den Vertrag kindigen tritt die Kindigung am Ablauf derselben Frist in Kraft, auSer wenn
das Gesetz eine kurzere Frist zulasst. Wir teilen lhnen diese Frist in dem Einschreibebrief, den wir
lhnen zustellen, mit.

Im Falle der Kindigung durch eine der Parteien nach einem Schadensfall, tritt die Kindigung in
Kraft nach Ablauf einer Frist von 3 Monaten ab der Mitteilung. Diese Frist kann jedoch einen Monat
nach dem Datum der Mitteilung in Kraft treten, wenn der Versicherte einer seiner aus dem Eintritt
des Schadensfalls hervorgehenden Verpflichtungen in betrigerischer Absicht nicht nachgekommen
ist, unter der Bedingung, dass wir vor einem Untersuchungsrichter eine Zivilklage erhoben oder

ihn vor Gericht brachten, auf der Grundlage der Artikel 193, 196, 197 (Urkundenfalschung),

496 (Entwendung ) oder 510 bis 520 (Brandstiftung) des Strafgesetzbuchs.

Wir beheben den Schaden, der sich aus dieser Kindigung ergibt, wenn wir unsere Klage
zuruckziehen oder wenn das Verfahren eingestellt wurde oder zu einem Freispruch fuhrte.

Ablauf des Vertrags von Rechts wegen
bei Wegfall des Interesses oder des Gegenstands der Versicherung.

10 — Sonderfalle

Ableben des Versicherungsnehmers

m die Wohnungsversicherung wird auf den neuen Inhaber des versicherten Interesses Ubertragen

= die Versicherungen Privatleben und Unfallrechtsschutz werden aufrechterhalten zugunsten der
Personen, die auf der Adresse des Verstorbenen wohnen.

Diese Personen dirfen den Vertrag jedoch innerhalb von 3 Monaten und 40 Tagen nach dem Tod

mittels Einschreibebriefs kindigen. Wir konnen ihn ebenfalls innerhalb von 3 Monaten, nachdem wir

von dem Tod Kenntnis erhalten haben, kindigen.

Verlassen des Haushalts, Trennung oder Ehescheidung
= die Wohnungsversicherung wird weiter gewahrt fir das Gebaude und dessen Inhalt.
Derjenige, der einen getrennten Wohnsitz wahlt, wird diesen versichern lassen mussen.
= die Versicherungen Privatleben und Unfallrechtsschutz werden aufrechterhalten zugunsten
— der Versicherten, die auf der Adresse des Versicherungsnehmers wohnen bleiben
— des Ehepartners oder des Partners, sowie der Kinder des Versicherungsnehmers oder seines
Ehepartners oder zusammenlebenden Partners wahrend 1 Jahr ab dem Tag, an dem sie
diese Adresse verlassen haben oder ohne Beschrankung in der Zeit, wenn sie wirtschaftlich
und hauptsachlich von Ihnen oder von Ihrem Ehepartner oder zusammenlebenden Partner
abhangen.
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Umzug

Wenn der Versicherungsnehmer innerhalb Belgiens umzieht, hat er 30 Tage Zeit, den Versicherer
Uber den Umzug zu informieren. Tut er dies nicht, endet die Versicherung nach Ablauf dieser Frist.
Wenn der Versicherungsnehmer ins Ausland zieht, endet die Versicherung am Datum des Umzugs.

Ubertragung der versicherten Immobilie
Ihr samtlicher Vertrag endet von Rechts wegen 3 Monate nach der Ausfertigung der authentischen
Urkunde.

Anderung des Tarifs

Wenn wir den Tarif andern, passen wir lhren Vertrag am nachsten Jahresverfalltag an.

Wir setzen Sie davon in Kenntnis, und Sie kdnnen den Vertrag kindigen wie unter dem Titel "Ende
des Vertrags" vorgesehen.

11 — Korrespondenz

Alle fUr uns bestimmten Schreiben werden gliltig an einen unserer Geschaftssitze in Belgien
adressiert.
Alle fUr Sie bestimmten Schreiben werden gultig an die im Vertrag angegebene
= Adresse oder eine uns spater mitgeteilte Adresse gerichtet
und/oder
= An den Verwalter des Miteigentums.

12 — Solidaritat

Die Versicherungsnehmer, die einen selben Vertrag unterzeichnen, sind jeder fir das Ganze
verpflichtet, samtliche Verbindlichkeiten, die aus dem Vertrag hervorgehen, einzuhalten.

13 - Verwaltungskosten

Wenn wir es unterlassen, Ihnen zu gegebener Zeit eine sichere, eintreibbare und unbestrittene
Geldsumme zu zahlen und Sie uns eine diesbezlgliche eingeschriebene Mahnung per Einschreiben
zugestellt haben, erstatten wir lhnen lhre allgemeinen Verwaltungskosten, pauschal berechnet auf
der Grundlage des Zweieinhalbfachen des offiziellen Tarifs der Sendungen per Einschreiben von
Bpost.

2. Die Pramie

1 — Modalitaten der Pramienzahlung

Beim Vertragsabschluss, an jedem Verfalltag oder bei der Ausfertigung neuer Besonderer
Bedingungen schicken wir Ihnen eine Zahlungsaufforderung oder eine Falligkeitsanzeige.

Die Pramie umfasst einerseits ihren Nettobetrag und andererseits die Steuern, Beitrage und Kosten.
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2 — Nichtzahlung der Pramie

Die Nichtzahlung der Pramie kann ernste Folgen fir Sie haben.
Sie kann zum Erléschen lhrer Deckungen oder zur Kiindigung lhres Vertrags fuhren.

Eventuell missen Sie uns die Kosten flr die Eintreibung dieser Pramie erstatten. Wir werden

Ihnen eine Inverzugsetzung mittels Einschreibebrief zusenden, in dem wir Ihnen eine pauschale
Entschadigung auf der Grundlage des Zweieinhalbfachen des Tarifs der Einschreibebriefe von Bpost,
der an diesem Datum in Kraft ist.

Datenverantwortlicher
AXA Belgium SA, mit Geschaftssitz Place du Trone 1 in 1000 Brissel, registriert in der Zentralen
Datenbank der Unternehmen mit Nr. 0404.483.367 (nachstehend ,AXA Belgium®).

Datenschutzbeauftragter
Der Datenschutzbeauftragte von AXA Belgium kann an folgenden Adressen kontaktiert werden:
Postsendung: AXA Belgium - Data Protection Officer (TR1/884)
Place du Trone 1
1000 Brussel
E-Mail: privacy@axa.be

3. Die Verarbeitung der Daten zu lhrer Person

Datenverarbeitungszwecke und Datenempfanger

Persénliche Daten, die von der betreffenden Person selbst mitgeteilt oder die AXA Belgium legitim
von Unternehmen der AXA-Gruppe, von Unternehmen, die mit diesen in Beziehung stehen oder von
Dritten erhalten hat, durfen von AXA Belgium fir folgende Zwecke verarbeitet werden:

m die Verwaltung der Personendatei:

— Verarbeitungen zwecks Erstellung und Aktualisierung der Datenbanken — insbesondere der
Identifikationsdaten — Uber alle natUrlichen oder juristischen Personen, die mit AXA Belgium
in Verbindung stehen.

— Diese Datenverarbeitungen sind zwecks Ausfihrung des Versicherungsvertrags oder
Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich.

= die Verwaltung des Versicherungsvertrags:

— Verarbeitungen, die ausgefihrt werden: zwecks — automatischer/m oder nicht
automatischer/m — Annahme oder Ausschluss von Versicherungsrisiken vor Abschluss oder
bei zuklnftigen Abéanderungen des Versicherungsvertrags; zwecks Erstellung, Aktualisierung
oder Klndigung des Versicherungsvertrags; zwecks — automatisch oder nicht automatisch
ausgeflhrter — Eintreibung falliger Pramien; zwecks Verwaltung von Schadenfallen und
Regelungen von Versicherungsleistungen.

— Diese Verarbeitungen sind zur Ausfuhrung des Versicherungsvertrags sowie der gesetzlichen
Verpflichtung erforderlich.

= der Kundendienst:

— Verarbeitungen, die im Rahmen der digitalen Dienste erfolgen, die den Kunden erganzend
zum Versicherungsvertrag bereitgestellt werden (z. B. die Entwicklung einer digitalen
Kundenwebseite).

— Diese Verarbeitungen sind zwecks Ausfuhrung des Versicherungsvertrags und/oder dieser
erganzenden digitalen Dienste erforderlich.

= Die Verwaltung der Vertragsbeziehung zwischen AXA Belgium und dem Versicherungsvermittler:

— Verarbeitungen im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen AXA Belgium und dem
Versicherungsvermittler.

— Diese Verarbeitungen sind auf der Grundlage der berechtigten Interessen von AXA Belgium
erforderlich und beziehen sich auf die Ausflhrung der Vereinbarungen zwischen AXA Belgium
und dem Versicherungsvermittler.
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= die Aufdeckung, Vorbeugung und Bekdampfung von Betrug:

— Verarbeitungen zwecks — automatischer oder nicht automatischer — Aufdeckung, Vorbeugung
und Bekampfung von Versicherungsbetrug.

— Diese Verarbeitungen sind auf der Grundlage der berechtigten Interessen von AXA
Belgium erforderlich und beziehen sich auf den Erhalt des technischen und finanziellen
Gleichgewichts des Produkts, des Versicherungszweigs oder der Versicherungsgesellschaft
selbst.

= die Bekampfung der Geldwasche und Terrorismusfinanzierung:

— Verarbeitungen zwecks — automatischer oder nicht automatischer — Aufdeckung, Vorbeugung
und Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

— Diese Verarbeitungen sind zwecks Ausfuhrung einer gesetzlichen Verpflichtung, der AXA
Belgium unterliegt, erforderlich.

= Die Uberwachung des Portfolios:

- Verarbeitungen zwecks — automatischer oder nicht automatischer — Uberpriifung
und ggf. Wiederherstellung des technischen und finanziellen Gleichgewichts des
Versicherungsportfolios.

= Diese Verarbeitungen sind auf der Grundlage der berechtigten Interessen von AXA

Belgium erforderlich und beziehen sich auf den Erhalt oder die Wiederherstellung des

technischen und finanziellen Gleichgewichts des Produkts, des Versicherungszweigs oder der

Versicherungsgesellschaft selbst.

— Statistische Erhebungen:

— Verarbeitungen, die von AXA Belgium oder einem Dritten fir verschiedenste statistische
Erhebungen, u. a. in Bezug auf Verkehrssicherheit, Vorbeugung von Haushaltsunfallen,
Brandschutzmafnahmen, Verbesserung von Verwaltungsablaufen bei AXA Belgium, die
Ubernahme von Risiken und die Tarifierung ausgefiihrt werden.

— Diese Verarbeitungen sind auf der Grundlage der berechtigten Interessen von AXA Belgium
erforderlich und beziehen sich auf gesellschaftliches Engagement, Effizienzverbesserungen
und Kompetenzsteigerungen in diesen Branchen.

Sofern die Mitteilung personlicher Daten zur AusfUhrung der oben genannten Ziele erforderlich
ist, durfen diese personlichen Daten anderen Unternehmen der AXA Gruppe sowie mit ihr in
Beziehung stehenden, anderen Unternehmen und/oder Personen (Anwalte, Sachverstandige,
Arbeitsarzte, Rickversicherer, Mitversicherer, Versicherungsvermittler, Dienstleister, andere
Versicherungsunternehmen, Vertreter, Tarifierungsbegleitblro, Schadensregulierungsstellen,
Datassur) Ubermittelt werden.

Diese Daten diirfen auch den Kontrollbehérden, zustandigen Amtern sowie jedem 6ffentlichen
oder privaten Organismus mitgeteilt werden, mit dem AXA Belgium unter Einhaltung der geltenden
Gesetzgebung personliche Daten austauschen kdnnte.

Sofern diese Person ebenfalls Kunde von AXA Bank Belgium ist dlrfen diese personlichen Daten
von AXA Belgium in gemeinsamen Dateien zur Verwaltung der Personendatei, insbesondere zur
Verwaltung und Aktualisierung von ldentifizierungsdaten verwendet werden.

Verarbeitung von Daten fiir Direkt-Marketing-Zwecke

Die personlichen Daten, die von der Person selbst mitgeteilt worden sind oder die AXA Belgium
vorschriftsmagig von Unternehmen der AXA Gruppe, von Unternehmen, die mit diesen Unternehmen
in Verbindung stehen sowie von Dritten erhalten hat, dirfen von AXA Belgium zu Direkt-Marketing-
Zwecken (gewerbliche Aktionen, personalisierte Werbung, Profilerstellung, Datenverknipfung,
Bekanntheit usw.), zur Verbesserung der Kenntnisse Uber (potentielle) Kunden verwendet werden
sowie um diese Uber Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen zu informieren und ihnen
kommerzielle Angebote zu senden.

Diese Daten konnen auch anderen Unternehmen der AXA Gruppe und Unternehmen, die mit AXA
Belgium in Verbindung stehen und/oder dem Versicherungsvermittler fir Direkt-Marketing-Zwecke
oder fur gemeinsame Direkt-Marketing-Aktionen mit dem Ziel Ubermittelt werden, die Kenntnisse
Uber gemeinsame (potentielle) Kunden zu verbessern, diese Uber ihre Aktivitaten, Produkte und
jeweiligen Dienstleistungen zu informieren und ihnen kommerzielle Angebote zu senden.
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Um optimale Dienstleistungen in Zusammenhang mit Direkt-Marketing zu erbringen, konnen diese
personlichen Daten Unternehmen und/oder Personen Ubermittelt werden, die als Subunternehmer
oder Dienstleister flr AXA Belgium, fir andere Unternehmen der AXA Gruppe und/oder
Versicherungsvermittler tatig sind.

Diese Verarbeitungen sind auf der Grundlage der berechtigten Interessen von AXA Belgium
erforderlich und beziehen sich auf die Entwicklung ihrer Wirtschaftsaktivitat. Gegebenenfalls kann
das Einverstandnis der betroffenen Person fur diese Verarbeitungen eingeholt werden.

Ubertragung der Daten auflerhalb der Europaische Union

Die anderen Unternehmen der AXA Gruppe, die Unternehmen und/oder Personen, die mit diesen
in Beziehung stehen und denen die personlichen Daten Ubermittelt werden, kdnnen sowohl
innerhalb der Européischen Union als auch auRerhalb ans&ssig sein. Im Falle der Ubermittlung
von Daten an Dritte, die auBerhalb der Europaischen Union anséssig sind, erfullt AXA Belgium die
beziglich solcher Ubertragungen geltenden gesetzlichen und vorgeschriebenen Bestimmungen.
AXA Belgium garantiert insbesondere einen angemessenen Datenschutz der auf diese Weise
Ubermittelten personlichen Daten, auf der Grundlage alternativer Mechanismen, die von der
Europaischen Kommission festgelegt wurden, wie Standardvertragsklauseln oder einschrankende
Unternehmensregeln der AXA Gruppe bei Ubertragungen innerhalb der Gruppe (B. S. 6.10.2014, S.
78547).

Die betroffene Person kann eine Abschrift der MaBnahmen anfragen, die AXA Belgium zwecks
Ubertragung von persénlichen Daten auBerhalb der Europaischen Union getroffen hat, und eine
entsprechende Anfrage an die folgende Adresse von AXA Belgium richten (Abschnitt ,AXA Belgium*
kontaktieren).

Datenarchivierung

AAXA Belgium bewahrt die sich auf den Versicherungsvertrag beziehenden personlichen Daten
wahrend der gesamten Laufzeit der Vertragsbeziehung oder der Schadenfallregulierung auf. Dabei
wird die gesetzliche Aufbewahrungsfrist oder Verjahrungsfrist der bei Bedarf zu aktualisierenden
Daten verlangert, um eventuelle Beschwerdeverfahren, die nach dem Ablauf der Vertragsbeziehung
oder nach Abschluss einer Schadenfallregulierung gefuhrt werden kdnnten, zu bearbeiten.

AXA Belgium bewahrt die personlichen Daten, die sich auf die Weigerung von Angeboten beziehen
oder auf Angebote, denen AXA Belgium nicht nachgegangen ist, bis zu fiinf Jahre nach Ausgabe des
Angebots oder nach Weigerung des Abschlusses auf.

Notwendigkeit der Ubermittlung von personlichen Daten

Die personlichen Daten, die AXA Belgium von der betroffenen Person fordert, sind fur den Abschluss
und die Ausfuhrung des Versicherungsvertrags erforderlich. Die Nichtlbermittlung dieser Daten kann
den Abschluss oder die korrekte Ausflinrung des Vertrags verhindern.

Vertraulichkeit

AXA Belgium hat alle erforderlichen MaSnahmen getroffen, um die Vertraulichkeit der personlichen
Daten und sich selbst gegen jeden nicht genehmigten Zugriff, unsachgeméafien Umgang, jede
Anderung oder Entfernung dieser Daten zu schiitzen.

In diesem Sinne befolgt AXA Belgium die Sicherheits- und Zuverlassigkeitsstandards und Uberprift
regelmaRig die Sicherheitsstufe seiner Ablaufe, Systeme und Anwendungen sowie die seiner Partner.

Die Rechte der betroffenen Person

Die betroffene Person hat das Recht:

= von AXA Belgium die Bestatigung zu erhalten, dass ihre persénlichen Daten bearbeitet werden
oder nicht und, sofern diese bearbeitet werden, Zugang zu diesen Daten zu erhalten;

= ihre fehlerhaften oder unvollstandigen personlichen Daten korrigieren und ggf. vervollstandigen
zu lassen;
ihre personlichen Daten unter gewissen Umstanden I6schen zu lassen;
die Bearbeitung ihrer personlichen Daten unter gewissen Umstanden einschranken zu lassen;
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= aus personlichen Grinden, die auf der Grundlage legitimer Interessen von AXA Belgium
beruhende Verarbeitung ihrer personlichen Daten zu verweigern. Der Datenverantwortliche sieht
von der weiteren Verarbeitung der personlichen Daten ab, ausgenommen er kann belegen, dass
legitime und zwingende Grunde fUr die Datenverarbeitung gegenuber den Interessen, Rechten
und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen.

= die Verarbeitung ihrer personlichen Daten zu Direkt-Marketing-Zwecken, einschl. der
Profilerstellung zu Direct-Marketing-Zwecken, zu verweigern;

= eine ausschlieBlich einer automatischen Datenverarbeitung zugrunde liegende Entscheidung,
Profilerstellung einbegriffen, aus der sich fir die betroffene Person rechtliche Folgen
ergeben oder die sie erheblich beeintrachtigt, zu verweigern; sofern diese automatische
Datenverarbeitung jedoch zwecks Abschluss oder Ausflhrung eines Vertrags erforderlich ist,
hat sie das Recht auf einen personlichen Kontakt mit AXA Belgium, auf die Vermittlung ihres
persdnlichen Standpunkts und die Anfechtung der Entscheidung von AXA Belgium;

= die personlichen Daten, die Sie AXA Belgium mitgeteilt hat, in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten; diese Daten einem anderen Datenverantwortlichen
zu Ubermitteln, wenn (i) die Verarbeitung dieser personlichen Daten auf ihrem Einverstandnis
beruht oder zwecks Vertragsausfuhrung erforderlich ist und (ii) die Verarbeitung mit
automatisierten Verfahren vorgenommen wird; und ihre personlichen Daten direkt von einem
Datenverantwortlichen an einen anderen Ubertragen zu lassen, sofern diese technische
Moglichkeit geboten wird;

= ihr Einverstandnis jederzeit zu widerrufen, unbeschadet der vor der Widerrufung ausgefiihrten
legalen Verarbeitungen und sofern die Verarbeitung ihrer personlichen Daten auf ihr
Einverstandnis beruht;

AXA Belgium kontaktieren

Sofern die Person Kunde von AXA Belgium ist, kann sie ihre personlichen Daten und Optionen in
Bezug auf Direct Marketing Uber ihre Kundenwebseite auf AXA.be verwalten sowie die Daten, die sie
betreffen, einsehen.

Die betroffene Person kann AXA Belgium kontaktieren, um lhre Rechte in Anspruch zu nehmen und
das Formular auf der Seite ,Kontakt“ (Schaltflache ,Datenschutz“ tber hyperlien im unteren Bereich
der Website AXA.be) auszufullen.

Die betreffende Person kann ihre Rechte auch in Anspruch nehmen, indem sie eine datierte und
unterzeichnete Anfrage per Post, zusammen mit einer Fotokopie der Vorder- und Ruckseite des
Personalausweises, an folgende Adresse sendet: AXA Belgium Customer Protection, Place du Trone
1, 1000 Brussel.

AXA Belgium verarbeitet diese Anfragen innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen.
Vorbehaltlich einer offensichtlich unbegrindeten oder unverhaltnismaigen Anfrage wird fur die
Verarbeitung ihrer Anfragen keine Zahlung gefordert.

Beschwerdeverfahren
Sofern die betroffene Person der Ansicht ist, dass AXA Belgium die geltenden Vorschriften nicht
einhalt, sollte sie sich zuerst an AXA Belgium wenden.
Die betroffene Person kann ebenfalls eine Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde unter folgender
Anschrift einreichen:

Rue de la Presse, 35

1000 Brussel

Tel. + 32 2274 48 00

Fax. + 322274 48 35

commission@privacycommission.be

Die betroffene Person kann ebenfalls eine Klage beim Gericht Erster Instanz an ihrem Wohnsitz
einreichen.
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Um den Text Ihrer Versicherungen zu vereinfachen, haben wir in diesem "Lexikon" die
Umschreibungen gewisser Worter oder Ausdriicke, die in den Allgemeinen Bedingungen fettgedruckt
sind, gruppiert. Diese Begriffsbestimmungen grenzen unsere Garantie ab. Sie sind alphabetisch
geordnet.

Abnutzung
Die Wertminderung eines Gutes aufgrund seines Alters und seines Verschleiies.

Anschaffungswert
Der Preis, der beim Neukauf eines Guts fur dieses Gut bezahlt wurde.

Anschlage
Jede Form von Aufruhr, Volksbewegungen, Terrorismus- oder Sabotage.

Arbeitskonflikt

Jede kollektive Beanstandung in gleich welcher Form, im Rahmen der Arbeitsverhaltnisse,

einschlieBlich

m Streik: abgesprochene Arbeitsniederlegung von einer Gruppe von Lohnempfangern, Angestellten,
Beamten oder Selbstandigen

= Aussperrung: von einem Unternehmen beschlossene voribergehende SchlieBung, um das
Personal in einem Arbeitskonflikt zu einem Vergleich zu bewegen.

Aufruhr

Eine selbst nicht abgesprochene gewalttatige Kundgebung einer Gruppe Personen, deren
Gemdltszustand sehr erregt ist und die sich durch Aufstand oder illegale Handlungen charakterisiert,
sowie durch Widerstand gegen die Organismen, die mit der Wahrung der 6ffentlichen Ruhe
beauftragt sind, ohne jedoch den Sturz der 6ffentlichen Gewalt zu bezwecken.

Aufiergerichtliche Mediation

Im Vertragskontext versteht man unter Mediation ausschlieflich die freiwillige Mediation, ndmlich
die Methode, bei der die Streitparteien auf freiwilliger Basis einen unabhangigen und unparteiischen
Dritten berufen (den von der Foderalen Vermittlungskommission zugelassenen Vermittler), um zu
versuchen, ohne Intervention eines Richters und gemaf3 den gesetzlichen Bestimmungen, denen

die Mediation unterliegt, die Streitigkeit durch eine gutliche Einigung beizulegen. Der zugelassene
Vermittler hat die Aufgabe, die Verhandlungen der Konfliktparteien zu férdern, zu strukturieren und zu
koordinieren, ohne ihnen die Lésung aufzuzwingen.

Beschrankten Nettoausgaben

Unter Nettoausgaben verstehen wir die unsererseits bezahlten Entschadigungen (Hauptsumme)

sowie die Gerichtskosten und -zinsen abzuglich derjenigen Betrage, die wir bereits haben

wiedererlangen konnten. Unsere Rickforderung wird wie folgt begrenzt

= Wenn unsere Nettoaufwendungen nicht mehr als 11.000 EUR betragen, kénnen wir sie in voller
Hohe zurtickfordern

= Wenn unsere Nettoaufwendungen mehr als 11.000 EUR betragen, wird dieser Betrag um die
Halfte des Betrages, der Uber die 11.000 EUR hinausgeht, erhoht. Der zurlickgeforderte Betrag
belduft sich auf héchstens 12.500 EUR.

Diebstahl

Unter Diebstahl versteht man die betrlgerische Entziehung einer Sache durch eine Person, der
sie nicht gehort. Dem Diebstahl gleichgestellt wird die betriigerische Entziehung der Sache zur
vorubergehenden Benutzung.



Lexikon

Domotische Anlage

Samtliche EDV-, elektronischen, elektrischen und Telekommunikationstechnologien, angewandt auf
die Verwaltung eines Hauses Uber eine Zentraleinheit, durch Verwendung eines elektrischen
Niederspannungsnetzes, um die Funktionen des Komforts, der Uberwachung, der Energieverwaltung
und der Kommunikation zwischen den in das System integrierten Haushaltsgeraten zu sichern und
um Automatismen zu verwalten, ausgenommen die damit verbundenen Gerate.

Dritter
Far die Wohnungsversicherung
m Jede Person, die nicht als Versicherter betrachtet wird.
Fur die Versicherung Privatleben
= alle Personen. Davon ausgenommen sind jedoch:
— Sie selbst
— lhr mit lhnen zusammenlebender Ehepartner oder Partner
— alle mit lhnen zusammenwohnenden Personen, einschliefllich der Kinder, die aus
Studiengriinden oder fur den Sprachaustausch anderswo wohnhaft sind und Personen, die
aus gesundheitlichen Grinden, zwecks Reisen oder Arbeit anderswo wohnen
= |hre minderjahrigen Kinder und die Ihres mit lhnen zusammenwohnenden Ehepartners oder
Partners, wenn sie Opfer von Korperverletzungen sind, die von minderjahrigen Kindern Dritter
unter Aufsicht eines Versicherten verursacht werden.

Einrichtungen und Verschonerungen

Die Installationen, die nicht vom Gebéaude getrennt werden kdnnen ohne beschadigt zu werden
oder ohne den Teil des Gebaudes zu beschadigen, mit dem sie verbunden sind, wie z.B.
eingerichtete Kuchen, installierte Badezimmer, Anschllsse, Kanalisationen, Zahler, Farben, Tapeten,
Holzverkleidung, Zwischendecken.

Erdbeben

Jeder natirlich ausgel6ste Erdstoss

= der mit einem Wert von mindestens vier auf der Richterskala registriert wird oder

= der die gegen diese Gefahr versicherbaren Guter innerhalb von 10 km vom angegebenen
Gebaude zerstort oder beschadigt

sowie der Uberschwemmung, des Uberlaufs oder Riicklaufs aus dffentlichen Kanalisationen, des

Erdrutsches oder der Bodensenkung, die deren Folge sind.

Als ein einziges Erdbeben gelten der urspringliche Erdstoss und seine innerhalb von 72 Stunden
auftretenden Nachbeben sowie die versicherten Gefahren, die sich direkt daraus ergeben.

Erdrutsch oder Bodensenkung

Bewegung einer bedeutenden Erdmasse, die ganz oder teilweise auf eine Naturerscheinung
zuriickzufilthren ist, mit Ausnahme eines Erdbebens oder einer Uberschwemmung, mit der Folge der
Zerstorung oder Beschadigung der Guter.

Ersatzwert
Der Ankaufspreis, der normalerweise auf den Inlandsmarkt fur ein identisches oder gleichartiges Gut
im selben Zustand gezahlt werden muss.

Ferienwohnung
Das Gebaude, das wahrend der 12 Monate vor dem Schadensfall mehr als 180 Nachte unbewohnt
geblieben ist, aufeinander folgend oder nicht.

Gebaude
Sie finden die Definition des Gebaudes auf Seite 9, Wohnung - versicherte Guter.
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Hausrat
Die beweglichen Guter zum Privatgebrauch mit Ausnahme der Kraftfahrzeuge und der Tiere, was die
Garantie Gebaudehaftpflicht betrifft.

Inhalt (Hausrat + Material + Waren)
Sie finden die Definition des Inhalts auf Seite 10, Wohnung - versicherte Glter.

Juwelen

Gegenstande, die als Schmuck dienen, aus Edelmetall oder die einen oder mehrere Edelsteine oder
eine oder mehrere Natur- oder Zuchtperlen enthalten, einschliefllich der Uhren, deren Ersatzwert
1.000 EUR Uberschreitet.

Keller

Jeder Raum, dessen Boden sich mehr als 50 cm unter der Ebene des Haupteingangs zu den
Wohnraumen des Gebaudes, zu dem es gehort, befindet, mit Ausnahme der Kellerraume, die
dauerhaft als Wohnraume oder zur Auslibung eines Berufes eingerichtet wurden.

Kernrisiko

Die Schaden verursacht durch

= Waffen oder Gerate, die dazu bestimmt sind, durch Strukturveranderung des Atomkerns zu
explodieren

= jeden Kernstoff, radioaktives Produkt oder Abfall oder durch jede Quelle von ionisierten Strahlen
und die unter die alleinige Haftung eines Betreibers von einer Nuklearinstallation fallt

= jegliche Quelle von ionisierten Strahlungen, insbesondere jegliches Radiosotop, gebraucht oder
zum Gebrauch bestimmt auerhalb einer Nuklearinstallation und von der Sie oder jede Person
fir die Sie haften, das Eigentum, die Obhut oder den Gebrauch haben.

Kollektive Gewalttaten
Burger- oder Militarkrieg, militarische Gewalttaten mit kollektiver Triebfeder, Beschlagnahme oder
Zwangbesetzung.

Material

Der zu Berufszwecken benutzte Glter, die keine Waren sind, einschliellich jedes einem der
Angestellten oder Arbeiter eines Versicherten gehdrenden Gutes. lhr Wert darf 5.500 EUR nicht
Uberschreiten.

In der Formel Cosymax wird diese Grenze auf 50.000 EUR angehoben.

Mieter
Der durch einen Mietvertrag gebundene Versicherte. Der Bewohner wird dem Mieter gleichgestellt.

Mieterhaftung

Die Haftpflicht, die dem Versicherten-Mieter aus Sachschaden, dem Vermieter oder dem Eigentimer
des Gebaudes gegenlber obliegt, gemaf den Paragraphen 1302, 1732, 1733 und 1735 des
Zivilgesetzbuches.

Mobiliar
Bewegliche Sachen, bei denen es sich nicht um Gerate oder Waren handelt, die im Rahmen der
Nutzung zur Verflgung gestellt werden.



Lexikon

Neuwert

= FuUr das Gebaude, der Selbstkostenpreis seines Neuwiederaufbaus, einschliellich der Honorare
von Architekten, des Sicherheitskoordinators oder von Studienblros und, wenn sie steuerlich
nicht rickerstattbar oder abzugsfahig sind, die Steuern und Gebuhren gleich welcher Art.

= FUr den Inhalt, der Selbstkostenpreis seiner Wiederherstellung, einschlieflich wenn sie
steuerlich nicht rlckerstattbar oder abzugsfahig sind, der Steuern und Gebuhren gleich welcher
Art.

Realwert
Neuwert abzlglich der Abnutzung.

Regresse von Mietern

Unter Regress von Mietern versteht man die vertragliche Haftung des Versicherten kraft Artikel
1721 des Zivilgesetzbuchs flr Schaden, die den Mietern infolge eines Schadensfalls, verursacht
durch einen Konstruktionsfehler oder einen Wartungsmangel am versicherten Gebaude, zugeflgt
werden.

Regresse Dritter

Unter Regress Dritter versteht man die Haftung des Versicherten kraft Artikel 1382 bis 1386bis
des Zivilgesetzbuchs fur Schaden, die durch einen gedeckten Schadensfall verursacht werden an
Vermoégensgegenstanden, die im Besitz Dritter sind, einschlieBlich der Gaste,

Sabotage

Heimlich organisierte Aktion mit wirtschaftlichen oder sozialen Zielen, die individuell oder von einer
Gruppe ausgefuhrt wird, wobei Personen gegenlber Gewalt gelbt wird oder wobei ein Gut zerstort
wird um den Verkehr oder den normalen Betrieb einer Abteilung oder eines Unternehmens zu storen.

Sammlung

Ansammlung von Gegenstanden, die eine Einheit bilden und flr ihre Schonheit, ihre Seltenheit,
ihre Sonderbarkeit oder ihren Dokumentarwert gewahlt wurden. Beispiele : Briefmarken, Waffen,
Schallplatten, alte und Originalbucher, alte Fayence und altes Porzellan, altes Silberwerk,
Kristallgeschirr, Gemalde usw.

Sanitare Einrichtungen
Spullbecken, Waschbecken, Badewannen, Duschwannen, Fubader, Toiletten, Bidets, Hammams und
Whirlpools.

Schadensfall

Eintreten des schadensausldsenden Ereignisses, das Schaden an den versicherten Gutern oder die
Haftpflicht des Versicherten sowie die Anwendung unserer Garantie nach sich zieht. Im Rahmen der
Rechtsschutzgarantien wird der Begriff von Schadensfall auf Seite ... umschrieben flir die Garantie
Wohnungsrechtsschutz.

Schnee- oder Eisdruck

D.h.

m das Gewicht von Schnee, Eis

= der Fall, der Rutsch, die Versetzung eines kompakten Schnee- oder Eishaufens.

Selbstkostenpreis
Die Kosten, die dem Versicherten entstehen, um seine Waren unter normalen Umstanden zu
ersetzen.
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Sicherheitsschloss
= flr die Schwingtore
— ein System, wobei die Rader in ihrer Schiene blockiert werden oder
— ein (horizontales oder vertikales) Schloss mit zwei Verankerungspunkten oder
— zwei Sicherheitsriegeln oder
— elektrischer Bedienung.
= fUr die Schiebetliren
— ein Sicherheitsriegel zusatzlich zum Offnungsschloss oder
— elektrischer Bedienung
= fUr die anderen Turen
— ein zweimal schlieflendes Schloss mit Antibohrungszylinder oder Pumpe, auf3er
Hangeschlosser.

Sturm

D.h.

= die Einwirkung von Wind, welcher laut Messungen der dem Gebaude am nachsten gelegenen
Station des K.M.I. eine Spitzengeschwindigkeit von mindestens 80 km/st erreicht

= die Einwirkung von Wind, der andere Gebaude beschadigt, die innerhalb von 10 km des
Gebaudes liegen und gegen Sturmwind versicherbar sind oder einen gleichwertigen Widerstand
gegen Wind aufweisen.

Tageswert
Der Borsen-, oder Marktwert eines Gutes.

Terrorismus

Eine heimlich organisierte Aktion oder drohende Aktion mit ideologischen, politischen,

ethnischen oder religiosen Zielen, die individuell oder von einer Gruppe ausgefliihrt wird, wobei
Personen gegenliber Gewalt ausgelbt wird oder wobei der Wirtschaftswert eines materiellen

oder immateriellen Gutes teilweise oder vollig zerstort wird, entweder um die Offentlichkeit zu
beeindrucken, ein Klima der Verunsicherung zu schaffen, auf die Behdrden Druck auszuuben, oder
um den Verkehr und den normalen Betrieb einer Dienstleistung oder eines Unternehmens zu storen.

Uberlauf oder Ricklauf aus 6ffentlichen Kanalisationen
Jeder Uberlauf oder jeder Riicklauf aus 6ffentlichen Kanalisationen infolge von Hochwasser,
Niederschlag, Sturm, Schnee- oder Eisschmelze oder l"Jberschwemmung.

Uberschwemmung

= Uberlaufen von Wasserlaufen, Kanalen, Seen, Weihern oder Meeren infolge von Niederschlag,
Schnee- oder Eisschmelze, eines Deichbruchs oder einer Flutwelle

= Das AbflieBen von Wasser, verursacht durch mangelnde Wasseraufnahme des Bodens in Folge
von atmospharischem Niederschlag,

und des Edrutsches oder der Bodensenkung, die deren Folge sind

= Uberschwemmung infolge von Manahmen, die durch eine gesetzlich fiir den Erhalt und den
Schutz von Gutern und Personen gebildeten Behdrde entstehen, namlich durch das Offnen oder
Zerstoren von Schleusen, Sperren oder Deichen im Hinblick auf die Vermeidung einer etwaigen
Uberschwemmung oder Ausdehnung einer solchen Uberschwemmung.

Als eine einzige Uberschwemmung gelten das urspriingliche Uberlaufen eines Wasserlaufs,

eines Kanals, eines Sees, eines Weihers oder eines Meeres sowie jedes Uberlaufen innerhalb
von 168 Stunden nach dem Fall des Wasserstandes, das heift die Rickkehr dieses Wasserlaufes,
dieses Kanals, dieses Sees, dieses Weihers oder dieses Meeres in die ursprunglichen Grenzen
sowie die sich daraus direkt ergebenden versicherten Gefahren.



Lexikon

Unbewohnbarkeit

Der Fall, in dem ein plétzlicher, unvorhersehbarer Schaden die Wohnung des versicherten
Bewohners gefahrlich oder unsicher macht, oder zu einem zusatzlichen Schadensrisiko fir die
Wohnung des versicherten Bewohners fuhrt.

Verhaltnisregel

Mit der Verhaltnisregel kénnen wir die Entschadigung, die wir lhnen im Schadensfall schulden,
herabsetzen, wenn die Auskunfte, die Sie uns mitgeteilt haben und die als Grundlage zur
Ausfertigung des Vertrags gedient haben, nicht richtig sind.

Es gibt zwei Arten Verhaltnisregeln: die der Betrage und die der Pramien.

1. Die Verhaltnisregel von Betragen ist innerhalb der durch das Gesetz erlaubten Grenzen
anwendbar, wenn die Betrage, die Sie versichern wollen, unzureichend sind.

Sie funktioniert wie folgt: Entschadigung x versicherter Betrag
Betrag, der hétte versichert sein missen

2. Die Verhaltnisregel von Pramien ist innerhalb der durch das Gesetz erlaubten Grenzen
anwendbar, wenn die Abschatzungstabelle oder ein Element, das die Pramien beeinflussen kann,
der Wirklichkeit nicht oder nicht mehr entspricht.

Sie funktioniert wie folgt: Entschadigung x bezahlte Préamie
Pramie, die hatte angewandt werden miissen

Verkaufswert
Der Preis, den der Versicherte normalerweise flr ein Gut erhalten wirde, wenn er es auf dem
Inlandsmarkt zum Verkauf anbieten wurde.

Versicherte

Haben immer die Eigenschaft eines Versicherten

= Sie selbst

m |hr mit Ihnen zusammenlebender Ehepartner oder Partner

= alle mit Ihnen zusammenwohnenden Personen, einschlieflich der Kinder, die fir Ihr Studium oder
fUr Sprachaustausche anderswo wohnhaft sind

Werden ebenfalls als Versicherte betrachtet

= flr die Wohnungsversicherung
— |hr Personal sowie das Personal der Personen, die mit lhnen zusammenwohnen, in der
Auslbung ihrer Tatigkeiten
— lhre Bevollmachtigten und Teilhaber in der Auslibung ihrer Tatigkeiten
— jede andere in den Besonderen Bedingungen bezeichnete Person
— fur Schaden am Gebaude, jede Person, die Inhaber eines NieSbrauchrechts in Bezug auf das
Gebaude ist

m fUr die Versicherung Privatleben

— bis zu lhrer Volljahrigkeit lhre Kinder oder die lhres mit lhnen zusammenlebenden
Ehepartners oder Partners, wenn sie nicht mehr in lhrem Haushalt leben

— Personen, die Ihren Haushalt verlassen haben, aber wirtschaftlich und hauptsachlich von
Ihrem mit Ihnen zusammenlebenden Ehepartner oder Partner abhangig sind

— alle in Ihrem Haushalt lebenden Personen, wenn Sie aus gesundheitlichen Grinden bzw. aus
Reise- oder Arbeitsgrinden anderswo wohnen. Die Eigenschaft als Versicherter wird bis zu
einem Jahr nach Verlassen des Haushalts gewahrt
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= auBerdem bei Immobilienhaftpflicht und ziviler Haftpflicht

— die minderjahrigen Kinder von Dritten, wahrend sie unter der Aufsicht eines Versicherten
stehen

— das regelméaBige oder gelegentliche Hauspersonal, einschlieBlich der Gartner, sowie
Familienhilfen, wenn sie im privaten Dienst eines mit Ihnen zusammenwohnenden
Versicherten stehen

— Personen, die auferhalb jeder Berufstatigkeit und ggf. auch unentgeltlich die Aufsicht
Ubernehmen Uber
= die versicherten Kinder oder
= die in der Garantie enthaltenen Tiere, die den Versicherten gehoren,
wenn sie wegen dieser Betreuung haftbar gemacht werden

— Personen, die anlasslich eines voriibergehenden Aufenthalts bei Ihnen einen Schaden in der
unmittelbaren Nahe lhres Wohnorts verursachen

m flr Personenbeistand

— |hre Kinder oder die Ihres mit Ihnen zusammenlebenden Ehepartners oder Partners, wenn sie
nicht mehr in lhrem Haushalt leben
= wenn sie minderjahrig sind
= wenn sie volljahrig sind, unter der Bedingung, dass sie aus Studiengrinden auferhalb

Ihres Haushalts wohnen

— lhre minderjahrigen Enkel oder die Ihres mit lnnen zusammenlebenden Ehepartners oder
Partners, wenn sie Sie oder lhren mit lhnen zusammenlebenden Ehepartner oder Partner
begleiten.

Volksbewegung

Eine, selbst nicht abgesprochene, gewalttatige Kundgebung einer Gruppe Personen, die zwar keinen
Aufruhr gegen die herrschende Gewalt versuchen, aber dennoch einen sehr erregten Gemutszustand
aufweisen, der sich durch Aufruhr oder illegale Handlungen charakterisiert.

Vorlaufiger Aufenthalt
Dieser Begriff bedeutet, dass der Versicherte wenigstens einmal vor Ort Ubernachtet

Waren

Vorrate, Rohstoffe, Lebensmittel, Produkte in Bearbeitung, Fertigprodukte, Verpackungen, Abfalle,
bezuglich der geschaftlichen Tatigkeiten oder der Unterhaltungs- und Reparaturarbeiten, sowie die
der Kundschaft gehérenden Guter. Ihr Wert darf 5.500 EUR nicht Gberschreiten.

In der Formel Cosymax wird diese Grenze auf 50.000 EUR angehoben.

Werte
Edelmetallbarren, Miinzen, Banknoten, Briefmarken, Proton-Karten, Aktien, Obligationen,
Schuldscheine (u.a. Mahlzeitschecks, Dienstleistungschecks, ...).

Wert der materiellen Wiederzusammensetzung

Die Vervielfaltigungskosten, unter Ausschluss des Rlckkaufs von Softwareprogrammen, der Kosten
der Wiederherstellung von Computerdaten und der Nachforschungs- und Prifungskosten, die Sie
tragen mussen.
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4183792 - 05.2018

Sie brauchen ein zuversichtliches Leben und mochten der Zukunft in voller
Ruhe entgegensehen. Es ist unser Beruf, Ihnen die Losungen anzubieten,
die Ihre Angehorigen und lhre Guter schutzen und lhnen helften, lhre

Vorhaben aktiv vorzubereiten.

Bei AXA ist das unsere Auffassung von finanziellem Absicherung.

AXA Belgium, Versicherungs-AG, zugelassen unter der Nr. 0039 flir die Sparten Leben und Nicht-Leben (K.E. 04.07.1979, M.E. 14.07.1979)
Gesellschaftssitz: Place du Trone 1, 1000 Brissel (Belgien) - Internet: www.axa.be - Tel.: (02) 678 61 11 - Fax: (02) 678 93 40
ZDU-Nr.: MwSt BE 0404.483.367 RJP Brissel

Inter Partner Assistance, Versicherungs-AG, zugelassen unter der Nr. 0487 fir die Sparte Beistand (K.B. 04.07.1979 und 13.07.1979, M.E. 14.07.1979)
Gesellschaftssitz: Avenue Louise 166 bte 1 — 1050 Brissel (Belgien) + ZDU-Nr.: MwSt BE 0415.591.055 RJP Brissel

L.A.R. AG, Schadensregulierungsburo fur die Sparte ,Rechtsschutz” (Sparte 17) - Gesellschaftssitz: Rue du Trone 1, B-1000 Brissel (Belgien)
Internet: www.lar.be - Tel.: 02 678 55 50 + E-Mail: lar@lar.be - Nr. ZDU: MwSt. BE 0403 250 774 RJP Brissel





