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Document d’information sur le produit d’assurance

AXA Belgium - Belgique - S.A. d’assurances - BNB n° 0039 Responsabilité Civile Professionnelle

des Agents Immobiliers

Ce document d’information a pour but de vous donner un apercu des principales couvertures et exclusions relatives a cette assurance.
Ce document n’est pas personnalisé en fonction de vos besoins spécifiques et les informations qui y sont reprises ne sont pas
exhaustives. Pour toutes informations complémentaires concernant I'assurance choisie et vos obligations, veuillez consulter les conditions
précontractuelles et contractuelles relatives a cette assurance.

De quel type d’assurance s’agit-il ?
L'assurance Responsabilité Civile Professionnelle des Agents Immobiliers couvre la responsabilité civile de I'assuré en raison de dommages
qui sont causés a des tiers (en ce compris ses clients) dans I'exercice des activités professionnelles d’agent immobilier déclarées.

AN Qu’est-ce qui est assuré ? .! Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?
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ou de la disparition de tout objet et notamment de minutes T : -
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— Frais de remplacement, de reconstitution ou de réparation X Vol commis pendant le transfert de fonds en dehors des
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— Cautionnement pour les créances relatives a des fonds,
effets ou valeurs confiés dans le cadre des activités
professionnelles et dont I'assuré n’est pas le destinataire
final, @ condition que la créance soit née aprés la date
d’entrée en vigueur de la garantie financiére et avant sa
cessation, que la créance soit incontestable et exigible
et que l'assuré soit insolvable (faillite, placement sous
réorganisation judiciaire ou absence de suite donnée a la
demande de paiement d’un titre judiciaire exécutoire)




m Y a-t-il des restrictions de couverture ?

! Dommages résultant du méme fait générateur

I Montant de I'indemnité supérieur aux limites d’indemnisation prévues dans les conditions générales et/ou particulieres

! Dommage inférieur ou égal au montant de la franchise (le montant qui reste a la charge de I'assuré). La franchise est indiquée
dans les conditions particuliéres

I Garantie par année d’assurance

Ou suis-je couvert(e) ?

v/ Pour les réclamations formulées du fait des activités professionnelles déclarées exercées a partir d'un siége d’exploitation ou
bureau établi en Belgique et se rapportant a des biens immobiliers situés dans I'EEE ou en Suisse ainsi que les réclamations
formulées du fait des activités professionnelles déclarées exercées a partir d'un siége d’exploitation ou bureau établi dans I'EEE
ou en Suisse et se rapportant a des biens immobiliers situés en Belgique

v/ Pour la procédure : tribunaux situés dans I’'EEE ou en Suisse

Quelles sont mes obligations ?

— Ala conclusion du contrat : déclarer exactement toutes les circonstances qui vous sont connues et que vous devez raisonnablement
considérer comme constituant pour I'assureur des éléments d’appréciation du risque
— En cours de contrat :
déclarer tout changement pouvant constituer une aggravation sensible et durable du risque
(exemples : restructurations, ...)
transmettre les données de calcul pour la prime
— En cas de sinistre :
+  prendre toutes les mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences du sinistre
déclarer sans délai et en tout cas aussi rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire, le sinistre, ses circonstances
exactes, I’étendue des dommages
collaborer au réglement du sinistre (exemples : recevoir I’expert et transmettre tous les actes judiciaires et extrajudiciaires)

Quand et comment effectuer les paiements ?

Vous avez I'obligation de payer la prime a I’échéance indiquée dans les conditions particuliéres. Vous recevez pour cela une invitation
a payer. Cette prime peut étre forfaitaire et/ou provisionnelle. La prime provisionnelle fait I’objet d’'un décompte a terme échu. Sous
certaines conditions, vous pouvez opter, sans frais supplémentaires, pour le fractionnement de votre prime. Vous effectuez le paiement
du décompte de la prime a terme échu aprés réception du décompte annuel.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

La durée, I’échéance annuelle et la date de prise d’effet de I'assurance sont indiquées dans les conditions particuliéres. Le contrat
se souscrit pour une durée minimale d’un an et est reconductible tacitement. La couverture entre en vigueur aprés paiement de la
premiére prime.

La garantie s’étend :

— aux réclamations formulées pendant la période de validité du contrat pour un sinistre survenu durant cette période

— aux réclamations formulées pendant une période de 36 mois a partir de la date de la fin du contrat pour autant qu’elles se rapportent
a un sinistre survenu pendant la période de validité du contrat si a la fin de ce contrat le risque n’est pas couvert par un autre assureur,
ou a des faits ou actes pouvant donner lieu a un sinistre, survenus et qui sont déclarés pendant la période de validité du contrat

— aux réclamations formulées pendant la période de validité du contrat pour les dommages survenus jusqu’a maximum 5 ans avant la
prise d’effet du contrat a condition que I'assureur précédent ne soit pas tenu d’accorder sa garantie et pour autant que I'assuré n’en
n’avait pas connaissance au moment de la prise d’effet du contrat

— en cas de cessation définitive des activités et en cas de déceés (pour les ayants droit), aux réclamations formulées pour des faits ou
des actes accomplis avant la cessation des activités professionnelles, pour autant que la réclamation soit formulée pendant la durée
de la prescription Iégale.

m Comment puis-je résilier le contrat ?

Vous pouvez résilier votre contrat d’assurance au plus tard trois mois avant la date d’échéance annuelle du contrat. La résiliation du
contrat doit se faire par lettre recommandée, par exploit d’huissier ou par la remise d’une lettre de résiliation avec accusé de réception.

AXA Belgium, S.A. d’assurances agréée sous le n® 0039 pour pratiquer les branches vie et non-vie
(A.R. 04-07-1979, M.B. 14-07-1979) - Siége social : Place du Trone 1, 1000 Bruxelles (Belgique)
www.axa.be + Tél. : 02 678 61 11 - Fax : 02 678 93 40 - N° BCE: TVA BE 0404.483.367 RPM Bruxelles

€20C€0 — 8798ty



