RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA
SITUATION FINANCIERE 2020

Le présent rapport est le rapport sur la solvabilité et la situation financiere (Solvency and Financial
Condition Report— SFCR) (le « Rapport ») d’AXA Belgium pour I'exercice 2020 conformément a l'article
51 de la Directive 2009/138/EC (la « Directive ») et aux articles 290 a 298 du Reglement délégué (UE)
2015/35 (le « Réglement » et, ensemble avec la Directive, la « Réglementation Solvabilité Il »), tels que
repris par la loi du 13 mars 2016 relative au statut et au contréle des entreprises d'assurance ou de
réassurance.

Présentation de I'information

Dans ce rapport, sauf mention contraire, les expressions « AXA Belgium », la « Société » et la «
Compagnie » désignent la société AXA Belgium S.A./N.V. Les termes « Groupe AXA », « AXA » et le
« Groupe » désignent AXA, S.A., société anonyme de droit frangais et société mére cotée du Groupe
AXA auquel appartient AXA Belgium, ensemble avec ses filiales consolidées directes et indirectes.



Synthése

Au cours des derniéres années, I'Union Européenne a élaboré un nouveau régime réglementaire pour
les assureurs européens qui est finalement entré en vigueur le 1€ janvier 2016 suite a I'adoption de la
directive Solvabilité Il sur 'accés aux activités de I'assurance directe et de la réassurance, transposée
en droit belge par la loi du 13 mars 2016 relative au statut et au contr6le des entreprises d’assurance
et de réassurance. L'objectif de ce dispositif est d’etablir un régime de solvabilité mieux adapté aux
risques encourus par les assureurs, et de construire un systéme commun a tous les Etats membres de
I'Union européenne. Le cadre de la reglementation Solvabilité Il s’appuie sur trois piliers : (1) le Pilier 1
recouvre les exigences quantitatives de capitaux propres, les regles d’évaluation des actifs et passifs
ainsi que les exigences de capital et leur calcul, (2) le Pilier 2 recouvre les exigences qualitatives
relatives a la gouvernance et au management des risques encourus par les assureurs ainsi que la
supervision effective des assureurs et notamment I'exigence pour les assureurs de procéder a une
évaluation interne des risques et de la solvabilité (Own Risk and Solvency Assessment— « ORSA ») et
d’en communiquer les résultats a l'autorité de contréle dans le cadre du processus de contréle
prudentiel et (3) le Pilier 3 concerne les exigences accrues en matiere de reporting et de communication
d'informations au public et aux autorités de contr6le. Ce dispositif couvre, entre autres, la valorisation
des actifs et des passifs, le traitement des groupes de sociétés d'assurance, la définition de la notion
de capital et le niveau de capital requis.

/ Chiffres clefs

(En millions d’euros excepté les données 2019
ratio de solvabilité)

Données du compte de résultat

Chiffre d’affaires total 3.356 3.302
Résultat net des opérations courantes

(hors résultat financier du segment 232 234
Dommages)

Résultat financier net 1.162 1.387
Résultat net 331 328

Données bilantaires

Total actif 50.151 49.796
Capital disponible 3.393 3.632
Données sur le capital requis

Capital de Solvabilité Requis (CSR) 1.838 1.923
Ratio de Solvabilité II 185% 189%




/ Syntheése et faits marquants

L’année 2020 fut marquée par I'éclatement d’'une crise sanitaire sans précédent, la crise du
Covid19. Dans cet environnement instable, AXA a dés le début été pleinement mobilisé pour
répondre a deux défis : 'urgence sanitaire, en protégeant ses collaborateurs et ses clients, et
Furgence économique et sociale, en assurant la continuité d’'une activité essentielle pour nos
sociétés. Grace a sa stratégie, ses investissements en digitalisation ainsi que des bases solides, la
compagnie a pu démontrer la résilience de son ratio de solvabilité.

Le chiffre d’affaires total a augmenté de 2% a 3.356 millions d'euros. Cette croissance est
principalement attribuable a la forte croissance des produits santé et pension :

. Le chiffre d’affaires du segment Vie & Epargne a augmenté de 5% a 1.254 millions d’euros.
Cette évolution a été portée par de nouveaux contrats en vie collective et plus particulierement sur
les contrats en unité de compte.

* Le chiffre d’affaires du segment Dommages a diminué de 3 millions pour atteindre 2.102
millions d'euros, et ce malgré la croissance en hospitalisation au sein du segment Corporate
Healthcare. En effet, les conséquences de la crise sanitaire ont été plus fortement ressenties dans
produits « Corporate » dont certaines primes évoluent en fonction du niveau d’activités des assurés.

Le résultat opérationnel’ (hors résultat financier du segment Dommages) a diminué de 2
millions d’euros a 232 millions d'euros :

» Le résultat opérationnel du segment Vie & Epargne s’éléve a 265 millions d’euros, en
diminution de 16 millions d’euros. Cette baisse s’explique principalement par de moindres
chargements.

» Lerésultat opérationnel du segment Dommages s’établit a -33 millions d’euros (avant résultats
financiers générés par ce segment), en augmentation de 14 millions d’euros. Cette évolution résulte
de la diminution du nombre de demandes d’indemnisation pour des accidents de la route et du
travail, qui s’explique par la crise sanitaire et par une bonne maitrise des colts ; largement
compensée par une augmentation du co(t des tempétes au cours de I'exercice 2020 ainsi qu’a un
renforcement des provisions techniques en raison des taux d’intéréts bas.

ACTIVITE ET RESULTATS

Dans un contexte de ralentissement des marchés financiers et de baisse des taux d’intéréts, le

résultat financier net s’établit 2 1.162 millions d'euros, en diminution de 16% :

- Le résultat financier net en Vie & Epargne atteint 989 millions d'euros, soit une baisse de 7%
(79 millions d'euros). L'évolution négative est principalement la conséquence de la dépréciation
des placements représentant des contrats dont le risque financier est supporté par l'assuré
alors que ces derniers s’étaient trés fortement appréciés en 2019, ainsi que par une baisse des
revenus générés par les actions et les fonds de placement dans le contexte du Covid-19. Ces
effets sont partiellement compensés par une hausse de reprises de correction de valeur net de
correction sur instruments de couverture de risque.

- Le résultat financier net en Dommages atteint 173 millions d'euros ou une baisse de 46%. Les
principaux éléments sous-tendant cette tendance sont d’'importantes plus-values réalisées sur
immeubles en 2019, de moindres dividendes regus dans le contexte du Covid-19 ainsi que par
I'érosion des rendements des obligations.

! Le résultat opérationnel est un indicateur alternatif de performance utilisé par le Groupe AXA et est défini de maniére détaillée
dans son Rapport d’Activité. De maniére simplifiée, il correspond a la différence entre les revenus de la société (y compris les
dividendes et intéréts regus sur les placements) et les charges liées a son exploitation (charges des sinistres, commissions,
frais généraux, ...) ; et exclut certains éléments tels que les plus et moins-values réalisées sur placements, les provisions pour
dépréciation des placements, les gains ou pertes sur actifs financiers comptabilisés a la juste valeur par résultat, ...




GOUVERNANCE

A fin 2020, la structure de gestion d’AXA Belgium s’articule autour d’un Conseil d’Administration et
d’'un Comité de Direction.
Le Conseil d’Administration a trois comités spécialisés :

(1) Le Comité d’Audit,
(2) le Comité des Risques et
(3) le Comité de Nomination et Rémunération.

Comme décrit dans la Section B.1 de ce rapport, AXA Belgium opére avec 4 fonctions clés de
contréle indépendantes en accord avec la régulation Solvabilité Il :
1) la fonction de gestion des risques,

2) la fonction d’audit interne,
3) la fonction compliance
4) la fonction actuarielle.

Les titulaires des fonctions clés ont un accés direct au Conseil d’Administration.
La Gestion des Risques est représentée au Comité de Direction par le Chief Risk Officer (CRO).

Le cadre de gestion des risques de I'entreprise repose sur les cing piliers suivants, liés les uns aux
autres par une solide culture du risque :

1. Indépendance et adéquation de la gestion des risques :

Le Chief Risk Officer est indépendant des opérations (“premiéere ligne de défense”) et du
département de l'audit interne (“troisieme ligne de défense”). Le département de gestion des
risques, de méme que les départements Conformité & Contréle interne et la fonction actuarielle
constituent la « deuxieéme ligne de défense » dont I'objectif est de développer, coordonner et piloter
le cadre de risque au sein d’AXA Belgium ;

2. Cadre commun d’appétence au risque ;
3. Deuxiéme opinion systématique sur les processus clés ;
4. Utilisation du Modéle Interne reposant sur une mesure robuste de capital économique ; et

5. Gestion des risques proactive.

Afin de gérer ces risques, AXA Belgium a mis en place un systéme global de contréle interne pour
s’assurer que les dirigeants exécutifs soient correctement informés des risques matériels auxquels
la Compagnie s’expose, qu'ils disposent de I'information et des outils nécessaires pour analyser et
gérer adéquatement ces risques, et que les états financiers de la Compagnie et du Groupe soient
exacts.

Changements en 2020

Cette structure de gestion n’a pas connu d’évolution significative en 2020.




PROFIL DE RISQUE

Le modéle interne du Groupe AXA offre un outil concret et puissant pour contréler et mesurer
I'exposition aux risques, en conformité avec le cadre Solvabilité II.

Voici les trois catégories de risques auxquelles AXA Belgium est exposé :
A. Risques relatifs aux marchés financiers et a la position financiére

A travers son activité principale de protection financiére et a travers le financement de ses activités,
AXA Belgium est exposé aux risques de marché financier.

Les principaux risques financiers pour AXA Belgium sont les suivants :
» risques de taux d’intérét, spread et action liés aux activités opérationnelles ;

e risque de crédit ;
e risque de liquidité.

B. Risques liés a la nature des activités, aux produits et aux opérations

Les risques d’assurance pour les activités Vie et Non-Vie sont couverts a travers 4 processus :

» Contr6les de risques sur les nouveaux produits complétant les régles de souscription et les
analyses de profitabilité ;

» Optimisation des stratégies de réassurance afin de limiter les expositions maximales en
protégeant la solvabilité, en réduisant la volatilité et en diminuant les risques, pour profiter
de la diversification ;

* Revue des réserves techniques, incluant une analyse roll-forward ;

e Suivi des risques émergents pour partager l'expertise dans les communautés de
souscription et de gestion des risques.

C. Risques liés a I'’environnement réglementaire et concurrentiel en constante évolution
dans lequel AXA Belgium opére

En plus des risques qui engendrent une charge en capital, AXA Belgium considére également le
risque de réputation, le risque stratégique, le risque réglementaire, ainsi que les menaces
émergentes et 'impact de scenarios transversaux adverses.




2.

VALORISATION A DES FINS DE SOLVABILITE

Le bilan Solvabilité 11 d’AXA Belgium est préparé au 31 décembre. Le bilan est établi conformément
a la réglementation Solvabilité I1.

Les actifs et passifs sont évalués sur base de I'hypothése d’'une continuité de I'exploitation de la
Société.

Les provisions techniques sont comptabilisées s’agissant de toutes obligations en matiere
d’assurance et réassurance envers les assurés et les bénéficiaires des contrats d’assurance et de
réassurance. La valeur des provisions techniques correspond au montant que la Société devrait
payer si elle transférait sur le champ ses engagements d’assurance et de réassurance a une autre
entreprise d’assurance ou de réassurance.

Les autres actifs et passifs sont comptabilisés conformément aux normes IFRS et aux
interprétations du Comité IFRS d’Interprétations telles qu’approuvées par I'Union européenne avant
la date de cl6ture avec une date d’'application obligatoire au 1er janvier 2020. Ceci sous réserve
que ces normes et interprétations comprennent des méthodes d’évaluation qui sont conformes aux
méthodes d’évaluation du marché tels que définies dans I'Article 75 de la directive Solvabilité I
2009/138/EC :

* Les actifs sont évalués au montant auquel ils pourraient étre échangés entre parties bien
informées, consentantes et agissant dans des conditions de concurrence normale ;

* Les passifs sont évalués au montant auquel ils pourraient étre transférés, ou réglés, entre
parties bien informées consentantes et agissant dans des conditions de concurrence normale (sans
ajustement pour le risque de crédit propre a la Société).

Il n'y a pas eu de changements matériels dans la méthode d’évaluation retenue pour remplir les
exigences de la Directive pour la période concernée.




GESTION DE CAPITAL

La position de solvabilité d’AXA Belgium reste solide sur 'année 2020, avec un ratio de
solvabilité évoluant de 189% au 31 décembre 2019 a 185% au 31 décembre 2020 (net de
remontée de dividendes prévisibles).

Cette évolution stable s’explique entre autres par (i) I'extension du programme de couverture
contre une augmentation du spread sur les obligations gouvernementales italiennes, et (ii)
l'investissement dans un equity forward en plus de I'option equity put qui était déja en place
pour augmenter la couverture d’AXA Belgium contre une diminution du prix des actions.

Ces éléments sont partiellement compensés par une remontée de dividendes prévisible en
2021 (331 millions d’euros), en ligne avec la politique de gestion du capital d’AXA Belgium.

A noter que la partie du dividende prévisible de 2019 (328 millions d’euros) n’a pas été payée
en 2020 et fait donc partie du capital de la société a fin 2020.

Les éléments clés sont les suivants :

» Les ressources financieres disponibles (également appelées “Eligible Own Funds*®
ou “EOF”) ont diminué de 3.632 millions d’euros au 31 décembre 2019 a
3.393 millions d’euros au 31 décembre 2020.

* Le capital économique est entierement composé d’éléments de « niveau 1 », sans
fonds propres auxiliaires, sans aucun élément sujet a des mesures transitoires et
sans aucune dette subordonnée.

* Au 31 décembre 2020, le capital de solvabilité requis d’AXA Belgium s’éléve a 1.838
millions d’euros (aprés impots).

* Le capital minimum requis pour AXA Belgium au 31 décembre 2020 s’éleve a 827
millions d’euros (en diminution de 38 millions d’euros par rapport a 2019).

Aucune opération au cours de I'exercice 2020 n’a eu d’'impact significatif sur la gestion du
capital de la Société.




ACTIVITE ET RESULTATS
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A.1 Activité

/ Informations générales

La société AXA Belgium S.A./N.V. est une société anonyme d’assurance de droit belge. Elle est
détenue a 94,93% par la société AXA Holdings Belgium, société anonyme de droit belge ayant son
sieége social en Belgique, elle-méme détenue a 100% par AXA S.A., société anonyme de droit frangais.
Le métier d’AXA Belgium consiste a accompagner ses clients (particuliers, PME et grandes entreprises)
en répondant a leurs besoins a chaque étape de leur vie et de leur développement, par des produits et
services d’assurance, de prévoyance et d’épargne.

/ Information sur la sociéte

AXA Belgium est une société anonyme de droit belge agréée en Belgique ayant son siége social a la
Place du Tréne 1, 1000 Bruxelles Belgique. Le numéro de téléphone est le +32 (0)2 678 61 11.

Autorité de surveillance

L’activité d’AXA Belgium est encadrée par les directives européennes, par les Iégislations et par la
réglementation belge. Les principales autorités publiques de régulation et de contrdle pour le secteur
financier, dont relévent les sociétés d’assurance, sont la Banque Nationale de Belgique (« BNB »),
I'Autorité des Services et Marchés Financiers (« FSMA ») et le Fonds des Accidents du Travail
(« FAT »), devenu FEDRIS (Agence Fédérale Des Risques professionnels) en 2017.

Banque Nationale de Belgique

Adresse : Rue de Berlaimont 14
1000 Bruxelles
Belgique

Téléphone : +32 (0)2 221 21 11

Autorité des Services et Marchés Financiers
Adresse : Rue du Congres 12-14
1000 Bruxelles
Belgique
Téléphone : +32(0)2 220 52 11

Agence Fédérale Des Risques professionnels
Adresse : Rue du Trbne, 100

1050 Bruxelles

Belgique
Téléphone : + 32 (0)2 506 84 48

Le Groupe AXA est engagé dans des activités réglementées a un niveau mondial a travers de
nombreuses filiales opérationnelles. Les activités principales du Groupe, I'assurance et la gestion
d’actifs, sont soumises a une réglementation et a une surveillance extensive dans chacune des
différentes juridictions ou le Groupe opére. La principale autorité de supervision du Groupe AXA est
I'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (« ACPR »), dont les coordonnées sont les suivantes :

Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
Adresse : 61, rue Taitbout — 75436 Paris Cedex 9, France
Téléphone : + 33 (0)1 49 95 40 00



Contréleurs légaux des comptes

Titulaire

Les commissaires aux comptes titulaires de I'entreprise sont :

PwC, Reviseurs d’Entreprises, SRL Woluwedal 18, 1932 Sint-Stevens-Woluwe, représenté par
Monsieur Damien Walgrave. PwC est affilié a I'institut des Réviseurs d’Entreprises a Bruxelles.

/ Actionnaires principaux et parties liées

Répartition du capital

AXA Belgium est détenue a 94,93% par AXA Holdings Belgium, elle-méme filiale a 100% d’AXA S.A,,
société anonyme de droit frangais qui détient également 5,07% du capital d’AXA Belgium.

Au 31 décembre 2020, le capital souscrit et appelé d’AXA Belgium S.A. s’éléve a 163 millions d’euros.

Les actions d’AXA Belgium S.A. n'ont pas de valeur faciale. A la fin de I'exercice 2020, le nombre
d’actions AXA Belgium s’éléve a 312.789.

Entreprises liées principales

31 décembre 2020 31 décembre 2019
ociete mere ct fililes dedroitsde  dimrcsdu RIS
d’assurance) Forme Juridique Pays vote Groupe vote Groupe
AXA Belgium Société anonyme  Belgique Société Mere Société Mere
L’Ardenne Prévoyante  Société anonyme  Belgique 100 100 99.99 99.99
Yuzzu Société anonyme  Belgique 99.87 99.87 99.87 99.87

Notons que, en date du 4 janvier 2021, AXA Belgium a absorbé (fusion par absorption) L’Ardenne
Prévoyante.
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Organigramme simplifié de la partie du Groupe AXA comprenant les sociétés de droit belge du
Groupe au 31/12/2020
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AXA Bank Belgium est une société anonyme de droit belge, localisée en Belgique.

/ Apercu des Activités

Vie, épargne et retraite

Dans le segment Vie & Epargne, AXA Belgium opére uniquement en Belgique.

Les produits Vie & Epargne d’AXA Belgium incluent une vaste gamme de produits d’épargne ainsi que
des produits de Protection vendus a des particuliers et a des entreprises. Les produits Vie & Epargne
offerts par AXA Belgium comprennent Vie entieére, Capital garanti, Rentes différées et Rentes
immeédiates.

Dommages

Dans le segment Dommages, AXA Belgium opére principalement en Belgique et offre une vaste
gamme de produits, incluant automobile, habitation, biens, responsabilité civile et santé aux particuliers
et aux entreprises. En outre, AXA Belgium offre des services techniques pour soutenir les politiques de
prévention dans les entreprises.
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/| Evénements significatifs
Situation COVID19

2020. L'année ou la société a été frappée de plein fouet par une crise sans précédent. Dans cet
environnement instable, AXA a dés le début été pleinement mobilisé pour répondre a deux défis :
'urgence sanitaire, en protégeant ses collaborateurs et ses clients, et 'urgence économique et sociale,
en assurant la continuité d’'une activité essentielle pour nos sociétés.

Au début de la crise, AXA a annoncé que la crise n’aura d’impact ni sur 'emploi ni sur les rémunérations
des salariés pendant la période de confinement, AXA ne recourra pas au chdmage partiel.

Les primes du segment Entreprises ont été plus particulierement affectées par la crise sanitaire : une
partie de ces primes étant déterminées sur du niveau d’activité des assurés. D’un autre coté, les
diverses restrictions adoptées pour réduire le rythme de propagation du virus ont mené a une
diminution du nombre de demandes d’indemnisations pour les accidents de la route et du travail.
Enfin, le ralentissement des marchés financiers et la baisse des taux d’'intéréts ont eu des effets
défavorables sur les revenus financiers ; ce dernier élément menant également au renforcement de
nos provisions techniques.

Continuité des activités

Les collaborateurs et partenaires d’AXA ont été dés le début de la crise pleinement opérationnels et
disponibles en utilisant notamment tous les modes de travail a distance pour répondre aux besoins des
clients et continuer a jouer leur réle dans I'économie.

AXA Smart Working

En mars 2020, nous avons pu passer en douceur au télétravail a temps plein. Début 2021, AXA Group
a annoncé que le Smart Working allait étre étendu a I'ensemble des entités AXA a partir de 2021. AXA
Smart Working combine le meilleur des deux mondes : a savoir le télétravail et le travail sur site. Il est
également appelé le travail hybride (HWoW : Hybrid Way of Working).

AXA Belgium, au sein du Groupe AXA, est précurseur en la matiere. Dans les semaines et mois a venir,
les équipes des Ressources Humaines vont travailler avec différentes parties prenantes (le comité de
direction, différents groupes d'employés, les syndicats) pour définir & quoi pourrait ressembler notre
future méthode de travail.

Doctors Online

AXA Belgium a apporté une contribution trés concréte a 'hashtag #ensemblecontrecorona en mettant
gratuitement a la disposition de tous les Belges sa plateforme de consultations vidéo avec des
médecins.

Quelques mois plus tard, par souci du bien-étre mental de ses clients, AXA a étendu cette plateforme
a l'assistance psychologique. Ces initiatives ont été une illustration trés concréte de la mission d'AXA :
"Nous agissons pour le progrés humain en protégeant ce qui compte”.

Mesures solidaires

AXA Belgium a proposé des extensions temporaires de garanties sous certaines conditions, afin de
protéger ses clients Retail, professionnels et du secteur public contre des risques liés a la crise du
coronavirus. Il s'agissait, entre autres, de couvertures propres au télétravail, aux livraisons a domicile,
au bénévolat dans les maisons de repos et de soins et dans les centres d'hébergement pour personnes
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handicapées, etc. Enfin, le secteur des assurances a également accordé un report de paiement des
primes aux personnes touchées par la crise du Coronavirus.

Gamme de produits/services

Axa Belgium traite quotidiennement plus de 1000 sinistres liés a des accidents de voiture. Cette gestion
des sinistres automobiles est entierement numérisée. Le client peut suivre le traitement de son dossier
de maniére totalement transparente et complete depuis son téléphone mobile ! Cette toute nouvelle
interface fonctionne avec un service 24h/24 et 7j/7.

Le parcours des clients en assurance santé a également été profondément remanié. Toute personne
ayant souscrit une assurance hospitalisation sait qu’obtenir le remboursement des factures était
auparavant un véritable parcours du combattant. Aujourd’hui, chez AXA Belgium il suffit de prendre une
photo de la facture du kinésithérapeute, de la pharmacie ou du dentiste. Le client regoit ensuite un SMS
lorsqu’il a été remboursé.

En matiere d’accidents du travail, AXA Belgium a développé une plateforme en ligne pour simplifier la
gestion des contrats et ce, dans le but de garantir une indemnisation rapide et correcte de la personne
victime d'un accident. AXA Belgium est également le premier assureur a travailler avec « itsme ».
Depuis quelques années, nous pouvons également communiquer avec nos clients par messagerie en
ligne.

Pendant la crise du coronavirus, les ventes en ligne d’AXA Belgium ont connu une croissance de 30%.
Comme les clients d’aujourd’hui sont plus exigeants et désirent étre mieux informés, chez AXA Belgium,
ils peuvent toujours compter sur leur courtier. Dans le cadre de notre stratégie hybride, nos produits et
services sont disponibles en ligne. Chaque client continue donc a bénéficier également des conseils
avisés de son courtier.

Broker Portail

Les courtiers sont également mis en avant. AXA Belgium a développé pour eux, ainsi que pour leurs
employés, un nouveau portail qui regroupe toute une série d’outils et d’'informations dont ils ont besoin
au quotidien. Ces informations sont d’ailleurs disponibles pour chaque domaine d’assurance :
tarification, réalisation de nouvelles affaires, gestion de portefeuille, ainsi que toutes informations utiles
telles que la fiche client, la_fiche produit, les actions commerciales, la liste de personnes de contact,
etc. Tout se trouve dans ce nouveau portail.

Nouveau site web

La cerise sur le gateau est un site web, 100% “mobile-first” sur lequel commencent toutes les
interactions numériques avec le client. Depuis le lancement, le nombre de visiteurs quotidiens a
augmenté de plus de 90%.

HR-AXA Academy

AXA Academy, la plateforme de développement d’AXA Belgium, a évolué et a été enrichie en contenus
tres variés, tant comportementaux que techniques, afin de mieux soutenir ses collaborateurs dans leur
propre évolution et dans le développement de leurs compétences. Le Management Committee d’AXA
Belgium est convaincu que chaque collaborateur doit prendre sa carriére en mains et enrichir sa palette
de compétences afin d’étre prét a relever les défis de demain.
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Crelan-AXA

Fin octobre 2019, le groupe AXA a annoncé un accord prévoyant la vente d'AXA Bank Belgium a
Crelan. Grace a lintégration d'AXA Banque, le groupe Crelan va doubler de taille et devenir la
cinquiéme banque de Belgique

Pour AXA Belgium, ce partenariat est également gagnant-gagnant.

La convention avec le groupe Crelan prévoit un accord de distribution préférentiel et a long terme de
nos produits d'assurance IARD? et d'assurance solde restant d{i, d’abord via les réseaux distincts des
deux banques, et ensuite par le biais du futur réseau bancaire consolidé de Crelan et d'AXA Bank
Belgium. Cet accord de distribution prendra effet aprés le « closing », c'est-a-dire dés que la vente
d'AXA Banque au groupe Crelan sera finalisée.

En attendant, AXA a déja signé un accord commercial pour pouvoir distribuer, dés le 1er janvier 2021,
les produits d'assurance IARD (Corporate et Retail) via le réseau de courtage de Crelan. Cette
approche est totalement alignée avec notre propre stratégie de distribution par l'intermédiaire de
courtiers professionnels.

C'est une nouvelle étape qui renforce encore la position de leader d’AXA Belgium dans ses segments
préférés en Belgique et qui contribue a la réalisation de notre ambition de croissance.

Obtention de la dispense de dotation a la PCV (Provision Complémentaire Vie)

La législation belge oblige les assureurs de constituer une provision qui couvre le risque de taux lié aux
activités Vie et Accidents de Travail (PCV — Provision Complémentaire Vie). Dans le courant de 2016,
la réglementation Solvabilité Il a été transposée en loi belge, permettant aux entreprises d’assurance
d’obtenir a nouveau une dispense de dotation a la PCV sur base d’un dossier introduit a la Banque
Nationale de Belgique (BNB). Une dispense est octroyée par la BNB si I'entreprise satisfait les
conditions suivantes : (i) avoir un ratio de Solvabilité Il d’au moins 125% (en ignorant les mesures
transitoires) et (ii) passer certains stress tests.

Comme pour les exercices précédents, AXA Belgium a obtenu pour I'exercice 2020 la dispense et n’a
donc pas constitué de dotation a la PCV.

2 |ARD est utilisé pour définir les produits liés a I'assurance non-vie (Assurance RC Auto, habitation, civil, ...)
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A.2 Résultats de souscription

/ Segment Vie & Epargne

AXA Belgium offre une vaste gamme de produits Vie & Epargne comprenant des produits d’épargne
Individuelle et Collective ainsi que des produits Vie destinés tant aux particuliers qu’aux entreprises.

Résultat de souscription cumulé

PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS?

(En millions d’euros sauf pourcentages) 2020 2019

Chiffre d’affaires 1.254 1.197
Marge financiére 312 313
Chargements et autres revenus 109 120
Marge technique nette 49 45
Colts totaux -205 -198
Amortissement des valeurs de portefeuille 0 0
Résultat opérationnel 265 281

La marge financiere opérationnelle reste stable a 312 millions d’euros, les moindres dividendes liés
au Covid-19 et la diminution progressive du taux de rendement des obligations de bonne qualité étant
compensés par I'érosion des intéréts techniques et participations bénéficiaires octroyés aux assurés.

Les chargements et autres revenus ont diminué de 11 millions d’euros (-9.1%) a 109 millions d’euros
principalement en raison de moindres revenus sur les produits unités de compte, notamment suite au
ralentissement des marchés financiers, et a la décroissance de volume des produits non stratégiques.

Les colts totaux ont augmenté de 7 millions d’euros malgré le programme de contréle des co(ts.

3 Le résultat opérationnel est un indicateur alternatif de performance utilisé par le Groupe AXA et est défini de maniére détaillée
dans son Rapport d’Activité. De maniére simplifiée, il correspond a la différence entre les revenus de la société (y compris les
dividendes et intéréts regus sur les placements) et les charges liées a son exploitation (charges des sinistres, commissions,
frais généraux, ...) ; et exclut certains éléments tels que les plus et moins-values réalisées sur placements, les provisions pour
dépréciation des placements, les gains ou pertes sur actifs financiers comptabilisés a la juste valeur par résultat, ...
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Résultats de souscription par zone géographique

Dans le segment Vie & Epargne, AXA Belgium opere uniquement en Belgique.

Résultats de souscription par gamme de produits

La table ci-dessous présente le chiffre d’affaires pour les principales gammes de produits

(En millions d’euros sauf pourcentages) 2020 2019

Fonds général Prévoyance (y compris

Prévoyance avec composante épargne) 804 64% 815 68%
Fonds général Investissements & Epargne 327 26% 339 28%
Unités de Compte 123 10% 43 4%
TOTAL 1.254 100% 1.197 100%

Le chiffre d’affaires a augmenté de 57 millions d’euros et s’établit a 1.254 millions d’euros.

= Les revenus en Fonds général Prévoyance (64% du chiffre d’affaires) ont diminué de 11 millions
d’euros (-4%) principalement en raison de I'érosion du portefeuille non stratégique et au transfert
d’un contrat vie collective du fonds général de prévoyance vers un produit en unités de compte.

= Les revenus en Fonds général Investissements & Epargne (26% du chiffre d’affaires) ont diminué
de 12 millions d’euros majoritairement en raison de moindres ventes des produits de pension
destinés aux particuliers et aux indépendants.

= Les revenus en Unités de Compte (10% du chiffre d’affaires) ont augmenté de 80 millions d’euros
sous l'impulsion de nouveaux contrats en vie collective.
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/| Segment Dommages

Résultat de souscription cumulé

PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS*

(En millions d’euros excepté les

31 décembre 2020
pourcentages)
Chiffre d’affaires 2.102
R’ano de sinistralité tous exercices (net de 70.3%
réassurance)
Résultat technique net avant

626

chargements
Taux de chargement 31,3%
Résultat opérationnel hors résultat 33
financier
Ratio combiné 101,6%

31 décembre 2019

2.105
71,4%

601
30,8%
47
102,2%

Le Résultat technique net avant chargements a augmenté de 25 millions d’euros et s’'est élevé a
626 millions d’euros en 2020. Cette évolution refléte la diminution du ratio de sinistralité (tous exercices)
de 1,2 points a 70,3%. D’un cbté, nous avons observé une diminution du nombre de demandes
d’'indemnisation pour les accidents de la route et du travail pendant la crise sanitaire. Toutefois, cette
tendance a été partiellement compensée par une diminution des primes pour les couvertures en
accidents de travail, une augmentation de la charge des événements naturels ainsi que par un

renforcement de nos provisions techniques en raison de I'environnement de taux bas.

Le taux de chargement est resté relativement stable a 31,3%.

Par conséquent, le ratio combiné a diminué de a 0,6 points et atteint 101,6% en 2020

4 Le résultat opérationnel est un indicateur alternatif de performance utilisé par le Groupe AXA et est
défini de maniére détaillée dans son Rapport d’Activité. De maniére simplifiée, il correspond a la

différence entre les revenus de la société (y compris les dividendes et intéréts regus sur les
placements) et les charges liées a son exploitation (charges des sinistres, commissions, frais

générauy, ...) ; et exclut certains éléments tels que les plus et moins-values réalisées sur placements,

les provisions pour dépréciation des placements, les gains ou pertes sur actifs financiers

comptabilisés a la juste valeur par résultat, ...
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Résultats de souscription par zone géographique

Dans le segment Dommage, AXA Belgium opére principalement en Belgique.

Résultat de souscription par gamme de produits

La table ci-dessous présente le chiffre d’affaires pour les principales gammes de produits :

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR GAMME DE PRODUITS

(En millions d’euros) 2020 2019

Particuliers (affaires directes)

Automobile 505 24% 507 24%
Dommages aux biens 346 16% 337 16%
Autres (RC non auto, PJ, ...) 124 6% 124 6%

Entreprises (affaires directes)

Automobile 272 13% 279 13%
Dommages aux biens 204 10% 204 10%
Responsabilité civile 124 6% 136 6%
Autres (AT, Santé, ...) 486 23% 485 23%
RCI10 3 0% 3 0%
Autres 38 2% 31 1%
TOTAL 2.102 100% 2.105 100 %

Le chiffre d’affaires a Iégérement diminué de 3 millions d’euros (-0,2%) pour s’établir a 2.102 millions
d’euros en 2020 :

= Les gammes de produits Particuliers (46% du chiffre d’affaires) ont augmenté de 0,8% et
représentent 975 millions d’euros en 2020. Les impacts négatifs de la crise Covid 19 sur le
nouveau business ont été compensés par 'indexation automatique a l'indice ABEX en Incendie.

= Les gammes de produits Entreprises (52% du chiffre d’affaires) ont diminué de 1,6% et
représentent 1.086 millions d’euros en 2020. Cette diminution est principalement due a la crise
Covid 19 et aux actions d’assainissement dans le segment des grandes entreprises ; effets
partiellement compensés par le dynamisme de nos produits de couverture santé destiné aux
entreprises.

Les gammes de produits Autres (2% du chiffre d’affaires) représentent 38 millions d’euros en 2020.
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A.3 Résultats des investissements

/ Résultat des placements nets de frais

Le résultat financier net provenant des actifs financiers de la société se compose comme suit:

31-Dec-20

En millions d'euros Produits nets Plus et moins Variation des . . . Frais de
de values nettes provisions sur Resuliat fmancrg gestion des

placements (CEUREES placements placements

Immobilier de

placement el = < 17

Instruments de dette 845 0 0 844

Instruments de

capitaux propres <l e < <

Fonds

d'investissements 42 14 6 21

Préts 68 0 -5 63

Placements

représentant des

contrats dont le risque 0 45 0 45

financier est supporté

par l'assuré

Instruments dérivés 49 -20 40 69

Autres -39 -18 0 -57 -59

TOTAL 1.097 121 -56 1.162 -59

31 décembre 2019

En millions d'euros

Produits nets de

Plus et moins
values nettes

Variation des
provisions sur

Résultat des

Frais de gestion des

placements S placements nets placements
réalisées placements
Immobilier de placement 88 148 8 244
Obligations 873 16 -1 888
Actions 87 67 -6 148
Fonds d'investissements 63 -48 1 16
Préts 50 0 0 50
Placements représentant
qes co.ntrats dont le szque 0 184 0 184
financier est supporté par
I'assuré
Instruments dérivés 38 -68 -50 -80
Autres -33 -31 0 -64 -60
TOTAL 1.165 269 -47 1.387 -60
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Le résultat financier net a diminué de 16% ou -225 millions d'euros a 1.162 millions d'euros :
Le résultat financier net en Vie & Epargne atteint 989 millions d'euros, soit une baisse de 7% (79
millions d'euros). Ceci résulte de plusieurs facteurs :

» la baisse des revenus financiers sur actifs représentatifs des contrats branche 23.

» la baisse des revenus récurrents des actifs représentatifs des contrats de la branche 21 en
raison de I'érosion des taux d’intérét sur les obligations et de I'impact de la crise du Covid-19
sur les revenus générés par les actions et les fonds de placement partiellement compensés
par

e une hausse des revenus non récurrents sur instruments de couverture de risque.

Le résultat financier net en Dommages atteint 173 millions d'euros ou une baisse de 46% (147
millions d'euros). Cette baisse s’explique principalement en raison d’importantes plus-values réalisées
sur immeubles en 2019, de moindres dividendes d’actions dans le contexte du Covid-19 ainsi que par
I'érosion des rendements des obligations.

Les frais de gestion interne et externe des placements ont été inclus dans les produits nets de
placements des autres investissements. Ces autres investissements sont principalement des dépdts a
terme et des repos.

/ Profits et pertes directement comptabilisés en fonds propres

Réévaluations conformément a I’article 57 de I'arrété royal portant exécution
du Code des sociétés

Les sociétés peuvent procéder a la réévaluation de leurs immobilisations corporelles ainsi que des
participations, actions et parts figurant sous leurs immobilisations financiéres, ou de certaines
catégories de ces immobilisations, lorsque la valeur de celles-ci, déterminée en fonction de leur utilité
pour la société, présente un excédent certain et durable par rapport a leur valeur comptable. Si les
actifs en cause sont nécessaires a la poursuite de I'activité de la société ou d'une partie de ses activités,
ils ne peuvent étre réévalués que dans la mesure ou la plus-value exprimée est justifiée par la rentabilité
de l'activité de la société ou par la partie concernée de ses activités.

Si la réévaluation porte sur des immobilisations corporelles dont I'utilisation est limitée dans le temps,
la valeur réévaluée fait I'objet d'amortissements calculés selon un plan aux fins d'en répartir la prise en
charge sur la durée résiduelle d'utilisation probable de I'immobilisation.

Les plus-values actées sont imputées directement a la rubrique |ll « Plus-values de réévaluation » des
fonds propres et y sont maintenues aussi longtemps que les biens auxquels elles sont afférentes ne
sont pas réalisés. Ces plus-values peuvent toutefois :

1° étre transférées aux réserves a concurrence du montant des amortissements actés sur la plus-
value, pratique appliquée par AXA Belgium ;

2° étre incorporées au capital ; une plus-value de réévaluation incorporée au capital ne peut toutefois
jamais étre affectée, directement ou indirectement, a la compensation totale ou partielle des pertes
reportées a concurrence de la partie de la plus-value de réévaluation qui n'a pas encore fait I'objet d'un
amortissement. Les plus-values imputées a la rubrique Ill du passif « Plus-values de réévaluation » ne
peuvent étre incorporées au capital qu'a concurrence de la partie de la plus-value de réévaluation sous
déduction des impbts estimés sur cette plus-value ;
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3° en cas de moins-value ultérieure, étre annulées a concurrence du montant non encore amorti sur
la plus-value.

Les plus-values actées ne peuvent pas étre distribuées, ni directement, ni indirectement, tant qu'elles
ne correspondent pas a une plus-value réalisée ou a un amortissement transféré ou non a une réserve
conformément a l'alinéa précédent, 1°.

Au 31 décembre 2020, le montant de la rubrique Il « Plus-values de réévaluation » des fonds propres
s’éleve a 379 millions d’euros et se décompose de la fagon suivante :

= 221 millions d’euros de plus-values sur terrains et constructions ; et

= 158 millions d’euros de plus-values de réévaluation sur participations dans les entreprises liées.

Réserves immunisées conformément a I'article 47 du Code des impots sur les
revenus

L’article 47 offre la possibilité aux sociétés d’étaler I'imposition des plus-values réalisées sur des
immobilisations corporelles et incorporelles. Sous condition de réinvestissement du prix de réalisation
et de maintien de la plus-value dans le patrimoine de I'entreprise, les entreprises peuvent opter pour
un étalement de la taxation de la plus-value au rythme de I'amortissement fiscalement reconnu des
immobilisations acquises.

Dans le poste IV 3 « Réserves immunisées » des fonds propres, sont portés sous déduction des impbts
différés y afférents, les plus-values réalisées et les bénéfices dont I'immunisation fiscale ou la taxation
différée est subordonnée a leur maintien dans le patrimoine de I'entreprise.

Les impéts différés sont portés dans une sous-rubrique de la rubrique du passif « Provisions pour autres
risques et charges ».

Les soldes relatifs a I'article 47 dans les comptes statutaires d’AXA Belgium au 31 décembre 2020 sont
les suivants :

= 99 millions d’euros dans le poste « réserves immunisées » ; et
= 33 millions d’euros dans le poste « impéts différés ».

Suite a la loi du 25 décembre 2017 portant réforme de I'impdt des sociétés et faisant usage de la
possibilité prévue dans I’AR du 30 décembre 1991, AXA Belgium a évalué le poste « imp6ts différés »
en utilisant le taux futur applicable.
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/ Investissements en titrisation

Les investissements en titrisation sont suivis de pres par différentes analyses conduites au niveau du

Groupe par émetteur, secteur et zone géographique en plus de procédures locales et par une série de
limites quant a I'émetteur.

ABS (Asset Backed Securities) par type d’actif sous-jacent

Au 31 décembre 2019, la ventilation des ABS (1.392 millions d’euros) par type est :

ABS par type de sous-jacent - 31/12/2019

Other mCLO

Au 31 décembre 2020, la ventilation des ABS (1.397 millions d’euros) par type est :

ABS par type de sous-jacent - 31/12/2020

Other mCLO
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Le portefeuille n'a pas connu de variation significative durant 'année 2020. Il reste conforme a la
stratégie d’AXA Belgium consistant a réaliser des investissements dans des actifs de type
Collateralised Loan Obligations ayant des notes de crédit allant de A a AAA.

Au 31 décembre 2019, la ventilation par notation du portefeuille ABS est la suivante :

ABS par rating - 31/12/2019

EAAA BAA =A ©BBB BIG

Au 31 décembre 2020, la ventilation par notation du portefeuille ABS est la suivante :

ABS par rating - 31/12/2020

0%

mAAA mAA mA ©BBB BIG

Conformément a la stratégie d’AXA Belgium, le portefeuille d’ABS maintient une trés bonne qualité de
crédit avec plus de 96 % des actifs ayant une note de crédit de niveau minimum « A ».
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A.4 Résultats des autres activités

/ Résultat net

Segment Vie & Epargne

Le tableau ci-dessous présente le résultat d’AXA Belgium pour les exercices indiqués.

(En millions d’euros) 31 décembre, 2020 31 décembre, 2019

Chiffre d’affaires 1.254 1.197
Marge financiére 364 203
Chargements et autres revenus 109 120
Marge technique nette 49 45
Cotits totaux -208 -201
Amortissement des valeurs de portefeuille 0 0
Résultat net avant impots 313 167
Impots -55 -34
Résultat net 258 133

La marge financiére a augmenté de 161 millions d’euros pour atteindre 364 millions d’euros en 2020,
ce principalement en raison de la nette hausse des revenus sur instruments de couverture de risque.
La diminution progressive du taux de rendement des obligations de bonne qualité est compensée par
I'érosion des intéréts techniques.

Les chargements et autres revenus ont diminué de 11 millions d’euros (-9.1%) a 109 millions d’euros
principalement en raison de moindres revenus sur les produits unités de compte, notamment suite au
ralentissement des marchés financiers, et a la décroissance de volume des produits non stratégiques.

La marge technique nette reste relativement stable.
Les colts totaux ont augmenté de 7 millions malgré le programme de contrbles des colts.

La charge d’imp6t a augmenté de 21 millions d’euros et s’éleve a -55 millions d’euros en 2020
principalement en raison de la hausse du résultat net avant imp6t combinée a la composition de ce
dernier.

En conséquence, le résultat net a augmenté de 125 millions d’euros et s’établit a 258 millions d’euros.
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Segment Dommages

Le tableau ci-dessous présente le résultat d’AXA Belgium pour les exercices indiqués.

31 décembre 2019

(En millions d’euros excepté les 31 décembre 2020
pourcentages)

Chiffre d’affaires 2.102
R’ano de sinistralité tous exercices (net de 70.3%
réassurance)
Résultat technique net avant

626
chargements
Taux de chargement 31,3%
Colts totaux -659
Résultat opérationnel hors résultat 33
financier
Résultat financier net 177
Charge d’impot -66
Autres Charges -4
Résultat net 73

2.105
71,4%

601

30,8%
-648

Le ratio de sinistralité tous exercices a diminué de 1,1 points et atteint 70,3%. Comme indiqué
précédemment, cette évolution résulte de I'effet combiné de tendances diverses : effets de la crise
sanitaire, augmentation des colts des événements naturels et renforcement des provisions techniques

en raison des taux bas.

Le résultat technique net avant chargements a augmenté de 25 millions d’euros et s’éleve a 626

millions d’euros en 2020 :

Le taux de chargement est resté stable a 31,3%.

Le résultat financier net a diminué de 145 millions d’euros pour s’élever a 177 millions d’euros en

2020. Cette baisse fait principalement suite aux importantes plus-values réalisées sur immeubles en

2019, aux moindres dividendes d’actions dans le contexte du Covid-19 en 2020 ainsi qu’a I'érosion

des rendements des obligations.

Le résultat exceptionnel (ou ‘Autres charges’) présente une charge de 4 millions d’euros, nettement

inférieure aux 15 millions d’euros de 2019.

La charge d’'impot est stable et s’éleve a -66 millions d’euros en 2020 pour un résultat fortement

inférieur en 2020, ce principalement en raison de la composition du résultat avant imp6t.

En conséquence, le résultat net a diminué de 122 millions d’euros et s’établit a 73 millions d’euros.

/ Contrats de location

AXA Belgium SA est le propriétaire de 'immeuble de son siége principal situé a Tréne a Bruxelles. En
plus de cet immeuble, des espaces de bureaux sont loués pour le site Bruxelles «batiment Elite»

(depuis mai 2020).

Pour les sites régionaux, des contrats de location existent pour les emplacements de Liége, Eupen et

Berchem.

Pour les petits sites commerciaux, des contrats de location existent pour les sites situés a

Denderhoutem, Roulers et Namur (Suarlée).
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A.5 Autres informations

Aucun événement subséquent a la cloéture ayant une influence significative sur les états financiers
arrétés au 31 décembre 2020 n’est a signaler.

Notons toutefois que le dividende de 2019 n’a pas été payé en 2020 pour donner suite aux

recommandations de la Banque Nationale Belge au marché belge de I'assurance en raison de la crise
Covid-19.
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SYSTEME DE GOUVERNANCE

B.1 Informations générales sur le systeme de gouvernance

Gouvernance (y compris les fonctions clés)
Politique de rémunération

Rémunération des administrateurs
Engagements de retraite envers les dirigeants

Transactions importantes conclues avec les actionnaires, les personnes exergant une
influence notable sur I'entreprise ou des membres du Conseil d’Administration ou du
Comité de Direction

Evaluation de 'adéquation du systéme de gouvernance
B.2 Exigences de compétence et d’honorabilité

Description du processus d’évaluation ‘Fit and Proper’pour les personnes exergant des
responsabilités d’administration, de surveillance et de direction et les responsables des
fonctions de contrble

B.3 Systeme de gestion des risques, y compris I’évaluation interne
des risques et de la solvabilité

Systeme de gestion des risques
Modeéle Interne du Groupe AXA
Evaluation des risques et de la solvabilité (‘ORSA’)

B.4 Systéme de contréle interne
Description du systéme de contréle interne
B.5 Fonction d’audit interne

Mission de I'audit interne
Gouvernance de l'audit interne
Réle et Organisation de la fonction d’audit interne

B.6 Fonction actuarielle
Description de la fonction actuarielle
B.7 Sous-traitance
Politiqgue de sous-traitance

B.8 Autres informations
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B.1 Informations générales sur le systeme de
gouvernance

L'implémentation de principes de gouvernance robustes est une priorit¢é chez AXA Belgium.
L’entreprise repose sur une structure de gestion qui favorise une gestion efficace et prudente en tenant
compte de la nature, de I'ampleur et de la complexité des risques inhérents au modéle d’entreprise et
a ses activités.

Comme AXA Belgium est une compagnie généraliste Vie et Non-Vie avec plus de 3 milliards d’euros
au bilan, selon le droit belge, ce sont les régles les plus exigeantes qui s’appliquent.

Une des regles de base de la structure de gestion pour une compagnie d’assurance est qu’il y ait, au
plus haut niveau, une distinction claire entre :

(i) la détermination de la stratégie générale de I'entreprise et de la politique en matiére de risques,
et la surveillance des activités de I'entreprise ;
(ii) la direction effective et concréte des activités de I'entreprise, la mise en ceuvre du systéeme des

risques et l'installation d’'une structure organisationnelle et opérationnelle.

C’est au Conseil d’Administration que revient la mission sous (i).

C’est au Comité de Direction que revient la mission sous (ii).

Ces organes sociétaires sont assistés par des comités consultatifs spécialisés. Trois Comités sont
obligatoires au niveau du Conseil d’Administration. Il s’agit du Comité d’Audit, du Comité des Risques
(depuis septembre 2016) et du Comité de rémunération. Ce dernier est, chez AXA Belgium, le Comité
de Nomination et de Rémunération (CNR). Tous les trois ne sont constitués que d’administrateurs non-
exécutifs et d’'au moins un administrateur indépendant. Le Comité d’audit et le Comité Risk sont méme
constitués d’'une majorité d’administrateurs indépendants. Un administrateur indépendant doit répondre
aux 9 critéres d’indépendance définis a I'article 526ter de I'ancien Code des Sociétés belge. En résumé,
un administrateur sera considéré comme indépendant s’il n’a aucune relation avec la Société, le Groupe
AXA ou ses dirigeants.

Comme I'exige la réglementation Solvabilité I, AXA Belgium a aussi installé 4 fonctions de controle.
Les fonctions Risk Management, Compliance, et la fonction actuarielle constituent la seconde ligne de
contrdle, réunie sous la direction du Chief Risk Officer, membre du Comité de Direction. La fonction
d’'audit interne est la troisieme ligne de contr6le chargée de tester I'efficacité de la gouvernance, du
Risk Management et du contr6le interne. Cette fonction d’audit interne est parrainée par le Comité
d’Audit et donc par le Conseil d’Administration.
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/ Gouvernance

Organes sociétaires : Conseil d’Administration et Comité de Direction

MISSIONS ET RESPONSABILITES

(i) Le Conseil d’Administration (CA) assume la responsabilité finale de I'entreprise d’assurance. |l
s'agit plus précisément des deux fonctions suivantes :

a.

Fonction de détermination de la stratégie générale d’AXA Belgium et de sa politique de
risques et de sa politique d’intégrité

Le CA définit la stratégie générale, les objectifs d’AXA Belgium et la politique en matiére de
risques, en ce compris la définition de la tolérance au risque de la Société et une politique
d’intégrité adéquate.

Concernant la stratégie, le CA définit au moins les objectifs de I'entreprise (notamment en ce
qui concerne la politique commerciale), les grands axes de sa structure organisationnelle
(structure qui doit étre proportionnée aux objectifs poursuivis) et il valide les principales
politiques et les principaux reportings de I'entreprise.

Concernant la politique en matiére de risques, le CA :

b

fixe le niveau d’appétence au risque et les limites de tolérance générale au risque d’AXA
Belgium pour toutes les activités de I'entreprise ;

approuve la politique générale de gestion des risques d’AXA Belgium ;

approuve les principales politiques de gestion des risques ;

assume en premiére ligne les décisions stratégiques en matiére de risques et est
étroitement associé au contréle continu de I'évolution du profil de risque d’AXA Belgium.

Fonction de surveillance des activités

La surveillance s’étend a tous les domaines d’activité d’AXA Belgium et porte en particulier sur
le Comité de Direction et le respect de la politique en matiere de risques.

(i) Le Comité de Direction (CD) assume la direction effective et concréte des activités de I'entreprise,
la mise en ceuvre du systeme des risques et l'installation d’'une structure organisationnelle et
opérationnelle.

Outre la mise en ceuvre de la stratégie et du systeme de gestion des risques comme définis par le
CA, ses missions sont aussi :
a) Mise en place, suivi et évaluation de la structure organisationnelle et opérationnelle :

mettre en place une structure organisationnelle et opérationnelle congue pour soutenir les
objectifs stratégiques et assurer la conformité avec le cadre d’appétence aux risques
déterminé par le CA, notamment en déterminant les compétences et responsabilités de
chaque segment de I'entreprise et en précisant les procédures et lignes de reporting;
mettre en place des mécanismes de contrdle interne adéquats a tous les niveaux de
I'entreprise et évaluer 'adéquation de ces mécanismes ;

mettre en ceuvre le cadre nécessaire a l'organisation et au bon fonctionnement des
fonctions de contréle indépendantes ;

mettre en ceuvre les politiques organisationnelles définies par le CA (politique de sous-
traitance, politique d’intégrité, etc.) ;

veiller a la mise en ceuvre correcte de la politique de rémunération ;

organiser un systéme de reporting interne permettant d'établir avec une certitude
raisonnable la fiabilité de I'information financiére et du reporting prudentiel.

b) Organisation du reporting prudentiel, mais également du reporting vers le CA pour qu’il puisse
suivre les activités d’AXA Belgium. Le CD doit au moins une fois par an communiquer au CA, au
commissaire agréé et a la BNB son rapport sur I'efficacité du systéme de gouvernance.

Les membres du CA forment un collége délibérant, c'est-a-dire une collectivité. A cette collectivité est
reconnue la qualité d'organe de la société. Les pouvoirs reposent sur le CA et non pas sur les
administrateurs pris individuellement. Le CD fonctionne également en collége.
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PROCEDURES OPERATIONNELLES

Les regles régissant I'organisation et le déroulement du Conseil d’Administration (CA) et de ses comités
sont fixées dans un réglement d’ordre intérieur (ROI). Il détaille, en particulier, les pouvoirs, missions
et obligations du CA et de ses comités.

Le CA se réunit aussi souvent que l'intérét de la société I'exige et au moins une fois chaque trimestre.

Chaque membre du CA doit disposer au plus tard trois jours ouvrables avant la réunion du CA des
informations suffisantes sur les questions inscrites a I'ordre du jour et, dans la mesure du possible, d’un
dossier.

Il est établi un procés-verbal des délibérations a chaque séance du CA. Le proces-verbal est rédigé par
le secrétaire du CA. Aprés chaque réunion, il est envoyé aux membres du CA pour vérification.

Lors de la nomination de nouveaux membres du Conseil d’Administration, des formations sur mesure
sont organisées afin d’initier ces derniers aux différents métiers de la société et du groupe dont elle fait
partie. Les exécutifs ont accés aux cycles de formation ouverts aux directeurs du Groupe AXA et, pour
les non-exécutifs, des stages ou des formations sont organisées, compte tenu des souhaits et des
expériences et spécialités déja acquises ou des missions a accomplir.

COMPOSITION

Le CA est composé de sept membres au moins, y compris certains membres du CD.

Il est composé de membres "représentants de l'actionnaire” et de membres "administrateurs
indépendants”. Il compte une majorité de membres "non exécutifs". Il nomme un président parmi ses
membres non-exécutifs et désigne un secrétaire. Les membres du CA sont nommés et révoqués par
I'Assemblée Générale, ou par le CA en cas de cooptation, conformément a la politique dite ‘Fit & Proper
de la Société.

Le CA d’AXA Belgium dispose collectivement des compétences, expériences et connaissances en ce
qui concerne a tout le moins :

= Les marchés de I'assurance et les marchés financiers ;
= La stratégie d’AXA et son modele économique ;

= Le systéme de gouvernance ;

= |’analyse financiére et actuarielle ; et

= Le cadre et les exigences réglementaires.

Sauf révocation ou démission, le mandat des administrateurs a une durée de six ans au plus,
renouvelable. Elle est le plus souvent de trois ans. Le mandat des membres indépendants ne peut étre
renouvelé qu’a trois reprises, sans que la durée totale des mandats ne puisse excéder douze années.

La limite d'age pour le mandat de membre du CA est fixée a 70 ans. Un mandat en cours au moment
ou le membre du CA atteint I'age de 70 ans peut étre continué jusqu'a son échéance.

Le CA fixe la composition du CD, détermine ses pouvoirs, en régle le fonctionnement et gére la
rémunération de ses membres.

Depuis la loi de transposition de la directive Solvabilité Il (« Loi SlI »), au moins 3 membres du CD
doivent étre administrateurs afin d’assurer le lien avec le Conseil d’Administration.

Dans une société de la taille et de la complexité d’AXA Belgium, le CRO doit obligatoirement faire partie
du CD et sera également administrateur, tout comme le CEO et le CFO.

Les membres du CD n’ayant pas la qualité d’administrateur sont soumis aux mémes dispositions que
les administrateurs en termes d’exigences d’honorabilité et d’expertise, d’interdictions professionnelles,
d’exercice de fonctions extérieures, de disponibilité ou de contrats aux dirigeants.

AXA Belgium se conforme a toutes ces régles.

Le CA peut autoriser le Comité de Direction a déléguer une partie de ses pouvoirs a un ou plusieurs
mandataires, dont les attributions seront définies et limitées. Ces délégations sont particuliéres (limitées
rationae materiae, limitées dans le temps, mais renouvelables) et a tout moment révocables.
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LES COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Qutre le CD qui est un organe de la société et a un pouvoir décisionnaire, le CA a constitué en son
sein, 3 comités consultatifs exclusivement constitués d’administrateurs non-exécutifs: comme le
demande la loi Solvabilité Il :

1. un Comité d’Audit ;
2. un Comité des Risques (depuis le 23 septembre 2016) ; et
3. un Comité de Nomination et de Rémunération.

Les missions des 3 Comités sont décrites ci-apres:
Comité d’Audit

Le Comité d’Audit occupe une place prépondérante dans le dispositif de contréle du Conseil
d’Administration. Ses missions sont les suivantes :

Le suivi du processus d’élaboration de I'information financiére ;

Le suivi de I'efficacité des systéemes de contr6le interne et de gestion des risques de I'entreprise ;
Le suivi de I'audit interne et de ses activités ;

Le suivi du contrble légal des comptes annuels et des comptes consolidés, en ce compris le suivi
des questions et recommandations formulées par le commissaire aux comptes agréé ; et

= L’examen et le suivi de I'indépendance du commissaire aux comptes agréé, en particulier pour ce
qui concerne la fourniture de services complémentaires a I'entreprise d’assurance ou a une
personne avec laquelle il a un lien étroit.

Le Comité doit étre composé d’une majorité d’administrateurs indépendants depuis le 1¢" janvier 2017.
Il comprend au moins trois membres et peut avoir un maximum de sept membres. lls doivent disposer
d’'une compétence collective dans les domaines d’activités de I'entreprise et en matiére de comptabilité
et d’audit. En outre, au moins un membre du Comité est compétent en matiere de comptabilité et/ou
d’audit. Une majorité du Comité forme un quorum.

Le Comité se réunit au moins quatre fois par an et peut convenir de réunions supplémentaires le cas
échéant.

En dehors de la présence d’autres dirigeants ou cadres exécutifs, le Comité se réunit avec les
auditeurs externes et le responsable de 'audit interne au moins deux fois par an pour discuter des
rapports respectifs et de tout probléme non résolu, de sujets d’inquiétudes ou de tout autre sujet.

Comité des Risques

Conformément a la loi Solvabilité Il, le Comité des Risques doit conseiller le Conseil d’Administration
(CA) pour les aspects concernant la stratégie et le niveau de tolérance en matiére de risques, tant
actuels que futurs et assister le CA dans sa fonction de contréle de la mise en ceuvre de cette stratégie
par le CD.

Les membres du Comité des Risques sont au moins 3, ils sont tous administrateurs non-exécutifs dont
au moins 1 administrateur indépendant. lls doivent disposer individuellement des compétences, de
expérience et des aptitudes de Risk Management. Pour le reste, le Comité des Risques suit les mémes
regles d’'ordre interne (ROI) que le Comité d’Audit. |l est opérationnel depuis le dernier trimestre de
2016.

Comité de Nomination & Rémunération (CNR)

Dans le cadre des Nominations, le CNR a les missions suivantes :

= Elaborer et proposer au CA une politique portant sur le recrutement, I'évaluation, la démission des
administrateurs et dirigeants, des responsables de fonctions de contréle indépendantes ou d’autres

membres du personnel pertinents. Cette politique est conforme a la politique de nomination en
vigueur au sein du Groupe AXA et respecte la réglementation ‘Fit & Proper’;
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= Examiner, eu égard a la politique de nomination, toute proposition concréte de nomination ou de
démission d’'un administrateur non-exécutif, d’'un administrateur non-exécutif indépendant, d’un
membre du Comité de Direction, le cas échéant d’un directeur effectif non-administrateur, d’un
responsable de fonctions de contrble indépendantes ou de tout autre membre du personnel
pertinent, et formuler son avis au CA.

Dans le cadre de la rémunération, le CNR a les missions suivantes :

= Elaborer et proposer au CA une politique de rémunération portant sur les personnes faisant partie
de I'ldentified Staff (les collaborateurs qui exercent une influence significative sur le profil de risque
de I'établissement) ;

= Formuler de maniére circonstanciée des recommandations au CA sur la rémunération individuelle
des collaborateurs faisant partie de I'ldentified Staff (y compris la rémunération variable et les
primes de prestation a long terme, liées ou non a des actions, octroyées sous forme d’options sur
actions ou autres instruments financiers) et les indemnités de départ, et, s’il y a lieu, sur les
propositions qui en découlent et qui doivent étre soumises par le CA aux actionnaires.

Il doit conseiller le CA de sorte que les incitants créés par la rémunération ne soient pas de nature a
conduire a des prises de risques excessives ou a des comportements poursuivant d’autres intéréts que
celui de I'entreprise ou ses parties prenantes. Le CNR est composé d’administrateurs non- exécutifs
dont au moins 1 administrateur indépendant. Il doit étre composé de maniére & pouvoir juger de
maniere compétente et indépendante la politique de rémunération et son application. Le CNR se réunit
au moins deux fois I'an. Une réunion extraordinaire du CNR peut étre convoquée a tout moment a
linitiative d’'un membre du CNR ou a la demande du CEO.

Tout au long de I'année 2020, les comités consultatifs se sont régulierement réunis. Il y aura eu en
2020 six Comités d’Audit, six Comités des Risques et quatre CNR. Le taux d’assiduité des membres
des comités, se situe autour de 95%.

Principaux roles et responsabilités des fonctions clés

Les fonctions d’encadrement d’AXA Belgium regroupent les responsables des directions rapportant au
CEO. A l'exception de 'audit interne et de la direction Human Resources, représentés par le CEO,
chacune des fonctions est représentée au Comité de Direction par son responsable. Le CD se
substituant a la direction effective de la société depuis qu'un CD est obligatoire en Belgique pour toute
compagnie d’assurance (sauf dérogation exceptionnelle), tous les membres du CD sont désormais
considérés comme occupant une fonction clé et doivent répondre a des conditions ‘Fit & Proper’. C’est
également le cas des administrateurs non-exécutifs.

En outre, la Réglementation Solvabilité Il définit quatre fonctions de contr6le indépendantes dont les
responsables occupent également des fonctions clés :

» lafonction de gestion des risques, représentée au CD par le CRO ;
» lafonction de Compliance ;

* lafonction d’audit interne ;

* lafonction actuarielle.
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Au 31 décembre 2020, I'organisation des fonctions de contrble est la suivante :

Cette organisation, avec regroupement des fonctions de contr6le — sauf l'audit interne - sous I'autorité
du CRO, membre du CD a obtenu 'accord de la BNB.

Toutes les fonctions de contrdle indépendantes ont un accés direct au CD, mais également au CA, soit
directement, soit a travers le Comité d’Audit ou le Comité de Risques et sans devoir passer
préalablement par le CD.

Ces fonctions disposent d'une Charte précisant leur statut, leur indépendance, leurs droits et
prérogatives, leurs obligations de reporting et leurs moyens.

Conformément a la loi SlI, les responsables des fonctions de contrdle indépendantes ne peuvent étre
démis de leurs fonctions que par le CA.

Le CA vérifie périodiquement, et au moins une fois par an, si ses fonctions opérent correctement.

Principaux changements dans la gouvernance en 2020

La structure de gestion d’AXA Belgium est restée la méme que celle mise en place en 2016.
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/ Rémunération

AXA Belgium applique la politique de rémunération du Groupe AXA. La politique appliquée aux
collaborateurs considérés comme « ou a I'ldentified Staff » est modifiée en vue d’étre alignée avec la
réglementation locale lorsque celle-ci est plus stricte que les regles du Groupe.

La politiqgue de rémunération globale des collaborateurs considérés comme « Identified Staff » d’AXA
vise a aligner les intéréts des collaborateurs de la Société sur ceux de ses actionnaires tout en
établissant un lien clair et direct entre la performance et la rémunération. Dans ce contexte, son objectif
principal est d’encourager la réalisation d’objectifs ambitieux et la création de valeur a long terme en
fixant des critéres de performance ambitieux.

La structure de la rémunération des collaborateurs d’AXA repose sur une analyse approfondie des
pratiques du marché belge, dans le secteur des services financiers (entreprises d’assurances,
banques, asset managers etc.) et par rapport aux pratiques de rémunération d’autres groupes
internationaux.

La politique générale d’AXA en matiére de rémunération des collaborateurs se concentre sur la partie
variable du package de rémunération, qui est la rémunération a risque pour les bénéficiaires. La
structure de la rémunération des collaborateurs d’AXA se compose d’une part variable qui représente
une part significative de la rémunération totale. Ceci en vue d’aligner plus directement la rémunération
des dirigeants sur la stratégie opérationnelle du Groupe et les intéréts des actionnaires tout en
encourageant la performance:

o a la fois au niveau individuel et au niveau collectif ;
o a la fois sur le court terme, le moyen terme et le long terme.

LA POLITIQUE DE REMUNERATION

La politique de rémunération du Groupe AXA a été publiée et s’applique a toutes les sociétés du Groupe
AXA et leurs collaborateurs depuis le 1er janvier 2016.

Cette politique de rémunération vise a soutenir la stratégie professionnelle a long terme du Groupe et
a aligner les intéréts de ses collaborateurs sur ceux des actionnaires en (i) établissant un lien clair entre
la performance et la rémunération a court, moyen et long terme, (ii) garantissant une offre compétitive
des rémunérations en adéquation avec les différents marchés sur lesquels le Groupe opére ainsi qu’en
évitant les potentiels conflits d’intéréts qui pourraient conduire a une prise de risque inconsidérée en
vue d’un gain a court terme, et (iii) s’assurant de la conformité de ses pratiques avec la réglementation
Solvabilité Il et 'ensemble des autres obligations réglementaires.

La politique de rémunération du Groupe AXA a pour objectif

« d’attirer, développer, et motiver les compétences rares et les meilleurs talents ;

» dencourager une performance supérieure ;

» d’aligner les niveaux de rémunération avec les résultats de I'entreprise ;

» de s’assurer que les collaborateurs ne soient pas incités a prendre des risques inappropriés
et/ou excessifs et qu’ils agissent dans le respect des limites de risque fixées par AXA ;

» dassurer la conformité des pratiques du Groupe avec toutes les obligations réglementaires
applicables.

Elle est guidée par quatre principes directeurs :

« la compétitivité et la cohérence des rémunérations au regard des pratiques de marché ;

» larétribution juste , basée sur la performance individuelle et collective ,qui refléte le niveau de
réussite individuel du collaborateur, mesuré a la fois d’un point de vue quantitatif et qualitatif
ainsi que son impact ;

« ['équité interne, basée sur des politiques de rémunération et des procédures qui ont pour
objectif de veiller a ce que les collaborateurs soient payés de maniére équitable en fonction du
poste, des compétences, de la contribution ou de I'impact et qu’aucune discrimination ne soit
faite sur des critéres tels que le genre ou autres facteurs non pertinents ;
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« latteinte de 'ensemble des objectifs stratégiques financiers et opérationnels du Groupe sur
le court, moyen et long terme ainsi que leur mise en ceuvre conformément aux objectifs
stratégiques sur le moyen /long terme comme condition prérequis au financement de toute
rémunération de moyen et a long terme.

Etant donné que des criteres de responsabilité d'entreprise sont déja intégrés dans les conditions de
performance « AXA LTl » (pondération de 10%°) la politique de rémunération est cohérente avec
l'intégration des « risques de durabilité », au sens, et comme I'exige, le réglement (UE) 2019 /2088 du
27 novembre 2019, tel que modifié. Ce critere se base sur un objectif de score d’AXA sur l'indice de
durabilité Dow Jones (évaluation des dimensions environnementale, sociale et de gouvernance).

Les objectifs et le calibrage de tous les critéres financiers et non financiers sont revus annuellement
par le conseil d'administration.

Ces principes, prévus par la politique de rémunération du Groupe, peuvent étre, le cas échéant,
déclinés localement, afin de s’assurer de leur conformité aux régles ou aux pratiques locales.

Rémunération des dirigeants exécutifs

STRUCTURE DE LA REMUNERATION

AXA met en ceuvre une pratique de pay-for-performance qui (i) encourage une performance durable a
long terme en intégrant des mesures d’ajustement au risque dans les structures de rémunération
variable, et (ii) reconnait les collaborateurs apportant la plus grande valeur ajoutée au Groupe sur la
base des résultats financiers, tout en faisant preuve de leadership et d’'un comportement exemplaire.
Cette approche vise a attirer et retenir les meilleurs talents et compétences, dans le but d’encourager
I'implication des collaborateurs et de renforcer le leadership d’AXA.

La structure de la rémunération totale, afin d’éviter une prise de risque excessive en vue d’un gain a
court terme, vise a atteindre un juste équilibre entre les éléments de rémunération suivants :

» la partie fixe, qui comprend le salaire de base et autres primes fixes, comme les primes de
fonction. La rémunération fixe refléte essentiellement la responsabilité organisationnelle
afférente au poste, I'expérience professionnelle, les compétences techniques et de leadership
attendues pour le poste et leurs criticités et raretés, ainsi que la capacité de lindividu
d’accomplir les missions du poste de maniére durable ; et

» lapartie variable, qui refléte essentiellement la performance collective et individuelle, y compris
le performance qui excéde celle attendue par le descriptif du poste. La rémunération variable
est composée d’'une partie immédiatement versée en numéraire (bonus annuel) et d’'une partie
différée, reconnaissant I'importance d’aligner la rémunération a la création de valeur sur le long
terme. La composante différée est attribuée sous forme de Performance Shares AXA. Cette
part variable dépend de la performance globale du Groupe AXA, de celle d’AXA Belgium et de
la réalisation des objectifs personnels du collaborateur en ce compris ses aptitudes démontrées
en matiére de leadership .

AXA garantit un équilibre adéquat entre les composantes fixes et variables de sorte que la composante
fixe représente une proportion suffisamment élevée de la rémunération totale pour éviter que les
collaborateurs soient trop dépendants des composantes variables et pour permettre a AXA d’appliquer
une politique de bonus totalement flexible, y compris la possibilité de ne pas payer de compensation
variable. La rémunération variable annuelle est intégralement soumise a conditions de performance et
aucun montant minimum de versement n’est garanti.

Le niveau cible de la rémunération des collaborateurs et la structure des éléments qui composent cette
rémunération sont fondés sur une analyse fine des pratiques du marché ainsi que des réglementations
nationales et internationales susceptibles de s’appliquer et tiennent également compte de divers autres
facteurs, y compris les principes d’équité au sein du Groupe et l'historique de la rémunération
individuelle du collaborateur.

5 Pondération de 30% & compter de la subvention 2021
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PRIME DE FONCTION

Certaines personnes avec une fonction de contr6le indépendante percoivent une prime de fonction
récurrente qui n’est pas liée ou soumise aux criteres de performance. En cas de modification de fonction
vers une fonction qui n’est plus considérée comme une fonction de contr6le, la personne n’a plus droit
a la prime de fonction.

Si des primes liées a la fonction sont octroyées, elles sont octroyées de maniere transparente, non

discriminatoire, sans étre limitées dans le temps et sur la base de paramétres objectifs. Elles répondent
a toutes les conditions pour étre considérées comme une rémunération fixe.

LTI REPARTITION ANNUELLE

Chaque année, des LTI sont attribuées aux collaborateurs du Groupe AXA.

Afin d’associer les collaborateurs du Groupe a la création de valeur sur le long terme en différant I'octroi,
ces LTI représentent une part importante de leur rémunération variable globale.

Ces Performance Shares sont intégralement soumises a des conditions de performance, ce dispositif
ne garantit donc pas d’attribution ou de gain minimum au profit des bénéficiaires.

Rémunération variable a long terme (Long Term Incentive « LTI »)

PERFORMANCE SHARES

Les Performance Shares visent a récompenser et motiver les meilleurs talents et les compétences clés
du Groupe en alignant leurs intéréts sur la performance du Groupe AXA et de leur entité
opérationnelle/Business Unit, ainsi que la performance boursiére du titre AXA sur le long terme (3-5
années).

Les Performance Shares sont soumises a une période de report minimum de 3 ans®.

En outre, les Performance Shares initialement attribuées sont intégralement soumises a des critéres
de performance sur une période de 3 ans ; ces criteres mesurent a la fois (i) la performance financiére
et opérationnelle du Groupe AXA ainsi que celle de (ii) I'Entité / Business Unit opérationnelle
d’appartenance du bénéficiaire, sur la base d’objectifs prédéterminés.

Les Performance Shares pour les fonctions de contrble interne sont, par dérogation a ce qui précéde,
déterminées indépendamment de la performance des activités dont elles valident ou contrélent les
transactions.

Le taux de réalisation des conditions de performance (« taux de performance ») permet de déterminer
le nombre d’actions qui deviendront définitivement acquises par les bénéficiaires a I'issue de la période
d’acquisition, sous condition de présence au sein du Groupe. Le nombre d’actions définitivement
acquises sera ainsi égal au nombre d’actions de performance initialement attribuées multiplié par le
taux de performance, lequel peut varier entre 0 et 130 %.

Dans I'hypothése ou aucun dividende ne serait versé par AXA au titre de I'un des exercices de la
période d’acquisition, le nombre d’actions définitivement acquises serait automatiquement divisé par
deux.

8 A partir de I'attribution 2019, tous les bénéficiaires recevront leurs actions AXA aprés une période d’acquisition de 3 ans et en
fonction de la performance.
Pour plus de détails, consultez les régles détaillées du Performance Shares Plan.
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PROCEDURE D’OCTROI DES LTI

Le Conseil d’Administration décide, dans le cadre d’'un plafond pluri-annuel autorisé par ’Assemblée
Générale des actionnaires, la mise en place de plans d’actions de performance.

Chaque année, sur proposition de son Comité de Rémunération et de Gouvernance, le Conseil
d’Administration d’AXA statue sur I'’enveloppe globale de Performance Shares a attribuer.

Les attributions de Performance Shares sont proposées par les responsables des entités
opérationnelles. Elles sont revues par la Direction Générale d’AXA afin d’assurer une cohérence
d’ensemble et le respect des principes d’équité interne du Groupe. Les attributions individuelles de
Performance Shares sont ensuite décidées par le Conseil d’Administration d’AXA.

/ Rémunération des administrateurs

Les administrateurs externes ont droit 2 des émoluments. En régle générale, les administrateurs
exercant des fonctions exécutives au sein de la Société ou au sein du Groupe ne regoivent aucune
indemnité spécifique pour leur mandat d’administrateur.

/ Engagements de retraite envers les dirigeants

Plans de pension

Le CEO bénéficie d’'un engagement individuel de pension dans le cadre duquel AXA Belgium verse
une contribution définie de la rémunération fixe pour le financement du plan de pension et d'une
couverture déces.

Pour les autres membres du Comité de Direction, AXA Belgium a souscrit un engagement individuel
de pension de type contributions définies pour le financement du plan de pension et de la couverture
déces.

Les autres catégories de I'ldentified Staff sont affiliées au plan de pension/décés collectif de base
(assurance de groupe) qui leur est applicable conformément au champ d’application visé par le plan.
En outre, cette derniére catégorie de personnes bénéficie également d’'un plan de pension/décés
collectif (assurance de groupe) sur la rémunération variable.
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/ Transactions importantes conclues avec les actionnaires,
les personnes exercant une influence notable sur I’entreprise
ou des membres du Conseil d’administration ou du Comité de
direction

Actionnaires

Au 31 décembre 2020, a la connaissance de la Société et sur la base des informations qui lui ont été
fournies, aucune transaction importante n’a été conclue avec un actionnaire au cours de I'exercice
2020.

Personnes exercant une influence notable sur I’entreprise

Au 31 décembre 2020, a la connaissance de la Société et sur la base des informations qui lui ont été
fournies, aucune transaction importante n’a été conclue avec une personne exergant une influence
notable sur I'entreprise au cours de I'exercice 2020.

Préts, crédits ou garanties et contrats d’assurance aux membres du Comité de
Direction et aux administrateurs

Au 31 décembre 2020, a la connaissance de la Société et sur la base des informations qui lui ont été

fournies :

= aucun prét n’a été consenti par AXA Belgium au profit de 'un des membres du Comité de Direction
d’AXA Belgium ou aux membres du Conseil d’Administration ; et

= les membres du Conseil d’Administration de la Société ou du Comité de Direction sont susceptibles
de souscrire des produits d’assurance ou d’autres produits et services proposés par AXA Belgium
dans le cadre de ses activités courantes. Les termes et conditions de ces opérations sont, pour
I'essentiel, substantiellement similaires & ceux consentis aux clients ou aux employés d’AXA en
général.

Informations sur les chartes d’actionnaires/d’associés concernant I’entreprise
Néant

/ Evaluation de I’'adéquation du systeme de gouvernance

En conclusion du rapport annuel sur I'Evaluation du systéme de gouvernance, le Comité de Direction
d’AXA Belgium confirme avoir — avec une assurance raisonnable - une opinion positive sur
'organisation d’AXA Belgium et sa gouvernance telle que décrite ici, compte tenu de la nature, de
I'ampleur et de la complexité des risques inhérents aux activités de la Société.

De l'information détaillée sur les procédures et mécanismes de contrble interne, tels que mis en ceuvre
par AXA Belgium, est fournie dans la section B.4.
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B.2 Exigences de compétence et d’honorabilité

/ Description du processus d’évaluation « Fit and Proper »
pour les personnes exercant des responsabilités
d’administration, de surveillance et de direction et les
responsables des fonctions de contréle

Chez AXA Belgium, les fonctions clés comprennent les administrateurs non-exécutifs ainsi que tous
les membres du Comité de Direction. lls doivent satisfaire aux exigences Fit and Proper (de
compétence et d’honorabilité).

Les personnes qui sont responsables d’'une fonction de contréle indépendante doivent également
répondre a ces exigences. La liste comprend :

= leCRO;

» le responsable de l'audit interne ;

* le responsable du département Compliance ou Compliance Officer ;

» le responsable de la fonction actuarielle.

Les détenteurs des fonctions clés doivent étre évalués par le Comité de Nomination et de
Rémunération, et puis sont proposés au Conseil d’Administration qui décide de leur nomination. Le
Conseil d’administration intervient également pour leur démission.

Leur nomination est soumise a I'approbation préalable de la Banque Nationale de Belgique (BNB) ou
de I'Autorité des Services et Marchés Financiers (FSMA), du moins pour le Compliance Officer.

Une politique locale « Fit and Proper », dont I'objectif était de s’assurer que les exigences de
compétence et d’honorabilité étaient satisfaites, a été proposée par le Comité de Nomination et de
Rémunération, et approuvée par le Conseil d’Administration en mars 2014, en ligne avec la circulaire
NBB_2013_02. Elle a été révisée par le Conseil d’Administration en 2015, ajoutant le processus
d’évaluation permanente exigé par la BNB et promu par le Groupe AXA. Ainsi, la politique a été révisée
par le Conseil d’Administration en juin 2018, ajoutant YUZZU (précédemment TATV) dans le champ
d’application et afin de la mettre a jour par rapport au Standard « Fit&Proper » du Groupe AXA 2018.

La conformité avec les exigences Fit and Proper signifie qu’il faut :

« Sassurer que les détenteurs de fonctions clés ont les qualifications professionnelles, les
connaissances et I'expérience suffisantes pour remplir I'exigence de compétence (« Fit ») et
documenter ces éléments ;

« S’assurer que les détenteurs de fonctions clés ont une réputation ou une intégrité irréprochable,
c’est-a-dire I'exigence d’honorabilité (« Proper ») et documenter ces éléments réunis ;

« S’assurer que les détenteurs de fonctions clés remplissent les exigences « Fit and Proper » a
tout moment ; annuellement, une vérification a lieu et fait I'objet d'une documentation formelle ;

» S’assurer que la nomination des détenteurs de fonctions clés soit formellement approuvée par
le Conseil d’Administration avec la preuve que les exigences « Fit and Proper » sont satisfaites.

Fonctions extérieures et incompatibilités

Le réglement interne sur les mandats extérieurs existe depuis 2009 pour les entités reglementées du
Groupe AXA de droit belge et donc pour AXA Belgium. Il a été revu en 2011 pour se conformer au
dernier Réglement de la BNB en la matiere et aux régles déontologiques du Groupe AXA. Ce réglement
interne a été approuvé par le Conseil d’administration d’AXA Belgium pour la derniere fois en date du
3 décembre 2020. Ces fonctions apparaissent dans Emanex.

La liste des administrateurs et dirigeants d’AXA Belgium au 31 décembre 2020 s’établissait comme
suit:
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Conseil d’Administration
= Antimo Perretta, Président
= Christine Theodorovics, administrateur
= Jean-Pierre Bizet, administrateur indépendant
= Sophie Manigart, administrateur indépendant
»= André Rolland, administrateur indépendant

Saskia Van Uffelen, administrateur indépendant
Chantal De Vrieze, administrateur indépendant

Jef Van In, administrateur exécutif

Philippe Courouble, administrateur exécutif

Serge Martin, administrateur exécutif

Sabine Wuiame, administrateur exécutif
Jean-Philippe Vandenschrick, administrateur exécutif
Lucie Taleyson, administrateur exécutif

Comité de Nomination et de Rémunération (CNR) (scope : AXA Belgium, YUZZU et L’Ardenne
Prévoyante)

=  Antimo Perretta, Président

= Jean-Pierre Bizet, membre indépendant

= Saskia Van Uffelen

Comité d’Audit (scope : AXA Belgium et filiales, sauf YUZZU)
= André Rolland, membre indépendant et Président
= Christine Theodorovics, membre
=  Sophie Manigart, membre indépendant

Comité Risk (scope : AXA Belgium et L’Ardenne Prévoyante)
= André Rolland, membre indépendant et Président
=  Sophie Manigart, membre indépendant
= Saskia Van Uffelen, membre indépendant
= Christine Theodorovics, membre

» Philip da Costa est le Corporate Secretary

Comité de Direction
Les membres exécutifs du Conseil d’Administration font partie du Comité de Direction qui comprend
également :

= Céline Dupont, Chief Transformation Officer

=  Sophie Marchal, Chief IT Officer
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B.3 — Systéme de Gestion des Risques, y compris
I’évaluation interne des risques et de la solvabilité

| Systeme de Gestion des Risques

Les Missions du Risk Management

Partie intégrante de I'ensemble des processus opérationnels, le département de Risk Management est
responsable de la définition et du déploiement du cadre de gestion des risques (Enterprise Risk
Management framework) au sein d’AXA Belgium. Le département de Risk Management est
responsable de I'élaboration du cadre de gestion des risques en termes de limites et seuils (couvrant
les risques financiers, d'assurances et opérationnels), de politiques, de lignes directrices et de
surveillance de I'exposition aux risques, sous réserve de respect des normes du Groupe et d'une
appétence au Risque (Risk Appetite) clairement définie et alignée avec I'appétence au risque du
Groupe.

Le cadre de gestion des risques est basé sur les cinq piliers suivants, soutenus par une forte culture
des risques :

1. Indépendance et exhaustivité de la gestion des risques : le Chief Risk Officer (CRO) est indépendant
des opérations (« premiére ligne de défense ») et des départements d’audit interne (« troisieme ligne
de défense »). Le département Risk Management qui intégre I'équipe de contrble interne, conjointement
avec le département Compliance et la fonction actuarielle constitue la « deuxieme ligne de défense »
dont I'objectif est de développer, coordonner et piloter un cadre de risque harmonisé au sein d’AXA
Belgium.

2. Un cadre commun d’appétence au risque : le CRO doit s’assurer que la Direction examine et
approuve les risques pris au sein de la Compagnie, comprend les conséquences d’'un développement
défavorable de ces risques, et dispose d'un plan d’action susceptible d’étre mis en ceuvre en cas
d’évolution défavorable.

3. Deuxiéeme opinion systématique sur les processus clés : le CRO fournit de maniere systématique
une seconde opinion indépendante sur les processus clés de décisions au sein d’AXA Belgium, tels
que les caractéristiques des nouveaux produits, les provisions techniques, les études de gestion actif-
passif, d’allocation d’actifs, de nouveaux investissements et de réassurance ainsi qu’un avis critique
sur les risques opérationnels et sur le Plan Stratégique.

4. Utilisation du Modele Interne reposant sur une mesure robuste de capital économique : le Modéle
Interne est un outil efficace et concret pour contréler et mesurer I'exposition a la plupart des risques,
en accord avec le cadre de la Réglementation Solvabilité Il. Le Modele Interne est congu comme un
outil adapté de gestion des risques, qui constitue également un élément important dans la gestion du
capital et le processus de planification.

5. Gestion des risques proactive : le CRO est en charge de la détection en amont des risques. Rendue
possible par une analyse critique des entités opérationnelles concernées et un dialogue constant avec
ces derniéres, cette détection s’appuie sur le cadre de gestion des risques émergents du Groupe.

AXA Belgium

Le Risk Management est de la responsabilité de I'entité locale, en accord avec les principes et
l'orientation fixés par le Group Risk Management (‘GRM).

Le réle et les responsabilités du Risk Management sont établis a la fois par le Conseil d’Administration
de la compagnie ainsi que par le Group Chief Risk Officer dans une optique d’alignement entre les
intéréts locaux et les intéréts du Groupe.
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L’équipe de Risk Management locale assure au minimum les missions suivantes :

= L’implémentation du cadre de tolérance au risque sur tous les risques en cohérence avec
I'appétence au risque du Groupe avec un reporting, des limites de risques et des processus de
décision renforceés ;

= La réalisation d’une seconde opinion sur les processus clés, tels que la définition des
caractéristiques des nouveaux produits en amont de leur lancement, les niveaux de provisions
techniques, les études de gestion actif-passif et d’allocation d'actifs, les stratégies de
réassurance, 'établissement d’un Plan Stratégique et les risques opérationnels ;

= Le soutien a I'équipe Validation/fonction actuarielle qui est responsable de I'adéquation du
Modeéle Interne de capital au profil de risques, de son implémentation, du test et de la validation
de ce modeéle interne. Le responsable de la Validation/fonction actuarielle a une ligne de
reporting directe au CRO ;

» Le calcul du capital de solvabilité requis a I'aide du Modéle Interne.

Le Chief Risk Officer d AXA Belgium dirige le département de Risk Management d’AXA Belgium et
rapporte a la fois au CEO de la Compagnie et au CRO du Groupe. Le Chief Risk Officer estindépendant
des unités opérationnelles et du département de l'audit interne.

Le Chief Risk Officer fait rapport de fagon réguliére sur des sujets de gestion des risques a I’Executive
Risk Committee, au Comité des Risques et au Conseil d’Administration.

Autres fonctions

Les responsables directs et les équipes opérationnelles sont en charge de la prise de risque au
quotidien ainsi que de la prise de décision et ont donc la responsabilité principale d’établir et de
maintenir un environnement de contrble efficace (premiére ligne de défense).

Les départements Juridique, Compliance ainsi que I'équipe Contr6le interne doivent développer,
faciliter et piloter efficacement le cadre et la stratégie de risque et de contrdle (deuxiéme ligne de
défense), en coordination avec le Risk Management. L’'audit interne réalise, dans le cadre de sa
mission, une évaluation des risques et des processus de gouvernance selon une périodicité réguliere
pour fournir une opinion indépendante sur l'efficacité du systéeme de contréle (troisieme ligne de
défense).

Gouvernance de la gestion du risque au sein d’AXA Belgium

Afin de gérer les risques, le Comité de Direction a constitué les comités suivants :
= L’Executive Risk Committee;
= L’ALM Committee et I'Investment Committee;
» Le Security Risk Committee

L’Executive Risk Committee se réunit au moins dix fois par an. Ce Comité est présidé par le CRO et
est composé des membres du Comité de Direction, du CRO du Groupe, de la fonction actuarielle et du
responsable de I'audit interne. En fonction des sujets, le Chief Investment Officer (ClO) ou d’autres sont
invités & prendre la parole lors de la réunion.

Les rbles et responsabilités de ce comité incluent principalement le suivi et le pilotage des différents
risques, I'analyse de I'évolution du ratio de Solvabilité I, 'ORSA (Own Risk and Solvency Assessment),
les modifications du Modele interne, la définition et le suivi des limites opérationnelles de I'appétence
au risque, I'approbation des lancements de nouveaux produits, des programmes de réassurance, des
changements de taux garantis, des niveaux de participation bénéficiaire, des projets stratégiques, des
opérations de fusion et acquisition et autres transactions (incluant I'Outsourcing) et du Plan Stratégique.
Le comité est également en charge du suivi des travaux et résultats de I'équipe de contréle interne en
matiére d’Internal Financial Control (IFC) et d’Internal Control Progam (ICP) ainsi que du suivi des
risques de Compliance.
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L’ALM Committee se réunit au moins cing fois par an. Ce Comité est présidé par le CFO et réunit le
CEO, le CRO, le CIO, le responsable business Vie ainsi que le responsable du service Financial Risk
et des représentants du Groupe.

Les missions de I'ALM Committee incluent principalement la définition de la stratégie d’investissements
dans le cadre défini par le CA, I'approbation de I'allocation stratégique d’actifs (SAA), le suivi du plan
d’investissement et la gestion du risque de taux d’intérét. L'ALM Committee délégue a I'Investment
Committee l'approbation du plan d’investissement, le suivi de la performance des actifs et
limplémentation de la stratégie d’investissement décidée au sein du Comité ALM. L’Investment
Committee se réunit deux fois par mois. Ce Comité est présidé par le Chief Investment Officer (CIO) et
est composé du Chief Risk Officer (CRO), du Chief Financial Officer (CFO), en plus des responsables
de 'ALM et du service Financial Risk, et de divers experts internes.

Le Security Risk Committee se réunit au moins six fois par an. Ce Comité est présidé par le Chief
Transformation Officer et réunit les membres du Comité de Direction (a I'exception du CEOQ), le
responsable du Marketing, le responsable des Ressources Humaines, le Chief Security Officer (CSO),
le Data Protection Officer (DPQ), le Chief Data Officer (CDO) en plus du responsable du service
Information Risk.

La mission principale du Comité consiste en la supervision et la prise de décision en matiere de
conformité avec les exigences Groupe, de stratégie, de planification financiére et de validation des
politiques de risque de Sécurité. Le Comité couvre les domaines suivants : Sécurité de l'information,
Résilience opérationnelle et Sécurité physique.

/ Modéle Interne du Groupe AXA

Le Groupe AXA a développé un modele interne robuste depuis 2007 et le Modéle Interne est utilisé
depuis 2009 dans le systeme de gestion des risques et dans les processus de prise de décision. La
raison principale pour laquelle AXA a opté pour l'utilisation d’'un modele interne plutét que pour
lutilisation de la formule standard tient a la volonté d’AXA de refléter plus adéquatement le profil de
risques dans le capital requis de solvabilité. L’utilisation d’'un modéle interne permet notamment de :

»  Prendre en compte les spécificités de I'entreprise — AXA Belgium est une compagnie offrant
un large panel de produits présentant différentes expositions aux risques. Il convient donc,
dans la mesure du possible, de calibrer les chocs spécifiquement pour ces profils de risques et
de prendre en compte un effet de diversification.

=  Remédier aux manquements de la formule standard — forte de son expertise, AXA Belgium,
avec le support du Groupe AXA, peut améliorer I'approche de la formule standard qui est - par
nature - restreinte, afin d'obtenir des modéles plus appropriés pour le périmétre du Groupe et
les marchés locaux. Par exemple, le Modéle Interne pour les risques de marché ajoute certains
risques qui ne sont pas couverts par la formule standard (risque de spread sur les obligations
gouvernementales, risque de volatilité implicite des taux d’'intérét et des actions).

= Permettre une meilleure évolution du modéle a travers le temps — tandis que I'expérience
s’accroit, les activités s’étendent et les innovations en termes de produits créent des risques
différents. La flexibilité du modeéle interne permet de refléter les spécificités de ces
développements.

Gouvernance du Modéle Interne

Au niveau du Groupe, les organes de gouvernance impliqués dans la gouvernance du Modele Interne
sont les suivants :

» Le Conseil d’Administration du Groupe ;
» Le Comité d’Audit, des Risques et de la Conformité (ARCC) ;
= Le Comité Solvabilité II.

Au niveau du Groupe, le Modele Interne est examiné, testé et validé de maniere continue par le Comité
Solvabilité Il. Le Comité Solvabilité Il est assisté d’'un comité technique en charge de la revue du Modele
Interne et de la présentation des conclusions de ses revues au Comité Solvabilité Il. Le Comité
Solvabilité Il revoit également les processus de validation et d’amendement du Modeéle Interne et fait la
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liaison avec la gouvernance locale. Il revoit également les conclusions des activités de validations
réguliéres.

Chez AXA Belgium, les organes de gouvernance impliqués dans la gouvernance du Modéle Interne
sont les suivants :

= Le Conseil d’Administration ;

= L’Executive Risk Committee (ERC) ;

= Le Model Committee.

Le Modele Interne est revu, challengé et approuvé de maniére continue par I Executive Risk Committee

présidé par le CRO. Il se base pour ce faire sur les travaux du Model Committee. Le Model Committee

se réunit au moins quatre fois par an et remplit principalement les taches suivantes :

= Mise a jour du plan d’évolution du modéle ;

= Changements de modele : approbation des changements mineurs et recommandation a
L’Executive Risk Committee concernant les changements majeurs ;

= Revue des méthodes de calibration et des hypothéses utilisées dans le modéle ;

= Discussion des recommandations formulées par I'équipe Validation et établissement d’'un plan
d’action pour y remédier ;

= Revue des conclusions sur la qualité des données, revue de lutilisation du modele (test
d'utilisation), des résultats des stress tests, des projections.

Le Model Committee est assisté par des groupes techniques de travail qui revoient les changements
au modele interne proposés et qui présentent leurs conclusions au Model Committee. Le Model
Committee revoit également les processus de changements de modéle et le processus de validation.

Pour chaque calcul de capital requis, des réunions sont organisées pour valider les résultats du modéle
et s’assurer que la solvabilité est adéquate, compte tenu du profil de risques d’AXA Belgium. Les
résultats sont présentés a 'ERC.

Les processus liés a la gestion du modéle interne donnent au Conseil d’Administration les moyens
appropriés pour comprendre, challenger et approuver le design et les résultats du modeéle.

Validation du Modele Interne

Le Groupe AXA a mis en place et documenté un processus général de validation du Modéle Interne
pour vérifier sa performance et son adéquation continue. Cette procédure et sa gouvernance sont
documentées dans la politique de validation du Groupe, telle qu’approuvée par 'ARCC. La validation
porte sur 'ensemble du Modéle Interne. Cela ne concerne donc pas seulement les aspects quantitatifs
du Modéle Interne (données saisies, théorie et méthodologie, paramétres et hypothéses, résultats)
mais également les aspects qualitatifs, dont notamment : I'avis d’expert, documentation, gouvernance
du Modele Interne, test d’utilisation, systémes informatiques.

La politique de validation du Groupe est complétée par la politique de validation d’AXA Belgium pour
décliner les roles et responsabilités au niveau local. Le département du Risk Management a la
responsabilité du design et du fonctionnement du Modéle Interne. Ce département méne également
des activités de ftesting intégré ; la validation étant coordonné par I'équipe Validation/fonction
actuarielle, principalement organisée autour de :

» La validation de la structure du modeéle, des choix de modélisation, des parametres et des

hypothéses ;
= La validation des calculs et des résultats du capital de solvabilité requis.

Ces activités sont complétées par une analyse critique et une validation indépendante des hypothéses,
des parameétres clés et des résultats a travers les différents comités (Model Committee, Comité des
Risques Vie, Comité des Risques Non-Vie) afin d’assurer un niveau d’expertise et d’autorité
hiérarchique adéquat. En particulier, les choix de modele local, les parametres locaux, les hypothéses
ou calibrations, ainsi que les résultats locaux sont validés par le Risk Management Group au travers
de clearance.

En plus de cette validation entierement intégrée, soumise a I'examen et I'approbation du CRO et le
sign-off des résultats, un processus global d’examen indépendant a été défini et mis en ceuvre afin
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d’apporter un confort suffisant a la Direction et au Conseil d’Administration quant au caractere « adapté
a sa finalité » du modele et de ses résultats. Les examens indépendants sont effectués par les deux
équipes internes suivantes :

» les équipes IFC, au niveau local comme au niveau du Groupe, en charge d’évaluer l'efficacité
du dispositif de contréle interne sur Solvabilité I, sur la base du test de processus et controles
portant sur les ressources financieres disponibles et le capital de solvabilité requis devant
intervenir au moins une fois par an ; et

« I'équipe en charge de la revue du Modele Interne (Internal Model Review — IMR), une équipe
du Groupe en charge de la revue actuarielle approfondie du Modéle interne sous la supervision
des équipes locales, de la conception et de la méthodologie lorsque développées localement et
de la mise en ceuvre a I'’échelon local des principes du Groupe le cas échéant. Les contréles de
I'équipe IMR sont réalisés sur une base glissante trisannuelle, indépendamment des échéances
du calendrier du Groupe.

L’IMR aussi bien que I'lFC est totalement indépendant du développement, de la gouvernance et de la
gestion du Modéle Interne.

A rissue du processus de validation annuel, un rapport résumant les conclusions des activités de
validation internes intégrées (couvertes par GRM) et indépendantes (couvertes par IMR, IFC) ainsi que
le rapport d’un tiers indépendant sont présentés au Conseil d’Administration.

/ Evaluation interne des risques et de la solvabilité (ORSA)

L’évaluation interne des risques et de la solvabilité (ORSA) englobe les processus utilisés pour
identifier, évaluer, gérer et rapporter les risques a court et a moyen terme pour AXA Belgium dans le
but:
- d’assurer un niveau cible de fonds propres qui tienne compte du profil de risque, pour un appétit
au risque et une stratégie business donnés ;
- dévaluer la suffisance, de fagon continue, du capital de solvabilité requis et des provisions
techniques ;
- d’évaluer la cohérence entre le profil de risque d’AXA Belgium et le capital de solvabilité requis.
C’est une composante importante du systeme de gestion des risques qui permet d’obtenir une vision
compléte des risques propres a AXA Belgium.

Processus et rapport ORSA

L’ORSA englobe principalement la gestion des risques et les activités financiéres, qui sont organisées
autour des processus suivants :

» le capital de solvabilité requis (Solvency Capital Requirement — SCR) et le calcul des

ressources financiéres disponibles (Eligible Own Funds — EOF) ;

» le reporting relatif au risque de liquidité ;

« la planification stratégique et les projections financiéres ;

» le processus d’appétence au risque (risk appetite process) ;

» lanalyse et le pilotage des stress tests et scenarii de tests ; et

« l'évaluation et 'examen des risques stratégiques et de réputation.

La politique interne en matiere d’'ORSA établit des standards minimums pour I'évaluation et le reporting
des risques propres et de la solvabilité devant étre appliqués au sein du Groupe AXA.

Le CRO d’AXA Belgium est responsable du développement de la politique ORSA, de I'implémentation
du processus et de la coordination du reporting ORSA en collaboration avec les différents départements
impliqués. Le Comité de Direction approuve la politique et s’assure que les moyens adéquats sont en
place pour implémenter et gérer le processus ORSA. Il approuve également le rapport ORSA.
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Conseil d’Administration (CA)

L’ORSA est un processus soumis a I'approbation du Conseil d’Administration. Le rapport ORSA d’AXA
Belgium est présenté a I’Executive Risk Committee (ERC) et au Comité des Risques en vue de
I'approbation finale par le Conseil d’Administration pour envoi & la BNB. Cette revue porte sur le ratio
de couverture Solvabilité Il projeté, sur les pratiques de gestion des risques et I'établissement des
décisions du management (“management actions”) en cas de survenance de risques majeurs.

Comité de Direction (CD) - Executive Risk Committee

L’Executive Risk Committee (auquel le Comité de Direction et la fonction actuarielle participent) est
chargé de la révision et de I'approbation des conclusions et des résultats qualitatifs et quantitatifs de
'ORSA. L'ERC est également chargé de la validation de certaines composantes (hypothéses du plan
stratégique, appétit et tolérance au risque, évaluation du risque de réputation, etc.).

Le rapport ORSA contient une évaluation des éléments suivants :

a) des besoins de solvabilité d’AXA Belgium au travers de I'estimation des risques quantifiables en
considérant les mesures de prévention et gestion des risques mises en ceuvre dans le contexte
économique a cette date, dans la stratégie opérationnelle adoptée et dans les limites autorisées
d’appétence au risque. Les analyses des scenarii de stress sont conduites de maniére a s’assurer
de I'adéquation du capital économique évalué. Ce processus est réalisé avec la contribution de
'équipe de 'ERM (Entreprise Risk Management), notamment en ce qui concerne l'identification et
le pilotage des risques non quantifiables ;

b) de la conformité continue avec les exigences réglementaires de capital, notamment par le biais
d’'une évaluation de la capacité a satisfaire aux exigences réglementaires de capital du régime
Solvabilité I, en ayant recours au Modele Interne. Les analyses des scenarii de stress sont
conduites de maniére a s’assurer de I'adéquation du capital économique évalué.

c) de la mesure dans laquelle le profil de risque du Groupe s’éloigne des hypothéses sous-tendant le
capital de solvabilité requis calculé sur la base du Modele Interne. Des tests approfondis de
validation sont menés afin d’évaluer la pertinence du Modéle Interne et la marge d’erreur du
modele. Les limites du Modeéle Interne et du plan d’évolution résultant des activités de validation
font I'objet d’une présentation.
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B.4 Systeme de Contréle Interne

/ Description du systéme de Contréle Interne

OBJECTIFS DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

AXA Belgium est actif dans le domaine de la protection financiere. Ainsi, elle est exposée a une grande
variété de risques : les risques d’assurance, les risques de marché, et d’autres types de risques.

Afin de gérer ces risques, AXA Belgium a mis en place un systéme de contr6le interne pour s’assurer
que les dirigeants soient correctement informés des risques matériels, qu'’ils disposent de I'information
et des outils nécessaires pour analyser et gérer adéquatement ces risques, et que les informations
financiéres de la Compagnie et du Groupe soient fiables et établies selon le timing prévu.

Les mécanismes et procédures de ce systéme incluent principalement :

» les structures de gouvernance de I'entreprise qui permettent d’assurer une supervision et une
gestion appropriées des activités de la compagnie, ainsi qu’une allocation claire des réles et
responsabilités au plus haut niveau ;

» le contréle interne sur le reporting financier (ICOFR) un processus congu sous la supervision
de son Directeur Financier afin d’assurer de fagon raisonnable la fiabilité du reporting financier
et l'établissement des Etats Financiers Consolidés d’AXA comme de ceux de la Compagnie; et

» des contrbles et des procédures qui permettent aux dirigeants de disposer des informations
pertinentes pour les processus décisionnels.

AXA Belgium a mis en place un systéme global de procédures et de mécanismes de Contréle Interne,
qui est approprié et adapté a 'ensemble de ses activités et a leur étendue. Il se base principalement
sur les programmes développés par le Groupe afin de fournir une assurance raisonnable sur I'efficacité
opérationnelle de la compagnie, son reporting financier et sa conformité aux normes réglementaires.
Dans ce cadre un programme de Contréle interne au sens large a été déployé pour couvrir les risques
liés a 'ensemble des processus d’AXA Belgium, qui intégre les programmes sus-mentionnés.

Gouvernance de groupe

AXA a mis en place des mesures pour harmoniser les standards de gouvernance au sein du Groupe,
créant ainsi un cadre minimal de référence comme exigé par la reglementation Solvabilité II.

Les standards de gouvernance du Groupe sont une composante des standards généraux qui
s’appliquent a toutes les compagnies du Groupe AXA. Ces standards sont congus de sorte a s’assurer
que toutes les compagnies du Groupe ont mis en place une gestion des Risques efficace et des
structures de gouvernance adéquates, et qu’elles respectent les exigences minimales du Groupe en
termes de contrdles. C’est pour cette raison que le CEO doit certifier annuellement qu’AXA Belgium est
en conformité avec les standards du Groupe.

Gouvernance locale et controle

La section B1 ci-dessus décrit la gouvernance générale d’AXA Belgium : le Conseil d’Administration et
le Comité de Direction, les comités spécialisés consultatifs que sont le Comité d’Audit et le Comité des
Risques ainsi que le Comité de Nomination et de Rémunération (CNR) et les 4 fonctions de contréle
indépendantes. Les missions et I'organisation des 4 fonctions de contréle indépendantes sont décrites
ailleurs dans le présent chapitre.

Le Conseil d'Administration a, outre la fonction de détermination de la stratégie de la Compagnie, une
importante fonction de surveillance des activités. Il doit veiller a la mise en place des mécanismes de
contréle internes a tous les niveaux de I'entreprise et évaluer 'adéquation de ces mécanismes. Le
Comité d’Audit occupe une place prépondérante dans le dispositif de contréle du Conseil
d’Administration.
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Le Comité de Direction assume la direction effective de I'entreprise, met en ceuvre concrétement son
systeme des risques et implémente le systeme de contrdle interne d’AXA Belgium tout en rendant
compte au CA de son efficacité.

Conformément aux standards du Groupe AXA et de la Circulaire Gouvernance de la Banque Nationale
de Belgique, le contrdle interne se structure autour d’une architecture a 3 niveaux :

» les unités opérationnelles et de support forment la premiéere ligne de défense de I'entreprise, a
laquelle il revient d’identifier les risques posés par chaque opération et de respecter les
procédures et les limites posées ;

» laseconde ligne de défense comprend les fonctions de contréle — gestion des risques, Fonction
actuarielle et Compliance — ainsi qu’un département Contréle interne qui sont chargés de
s’assurer que les risques ont été identifiés et gérés par les unités, selon les regles et procédures
prévues.

» latroisieme ligne de défense est constituée de I'Audit interne qui évalue, entre autres, le respect
des procédures par la premiére et seconde ligne de défense et, plus largement, I'efficacité du
systeme de contrdle interne.

Contréle interne du reporting financier (icofr)

Le Contréle Interne d’AXA Belgium sur le Reporting Financier (ICOFR) est un processus qui permet de
donner une assurance raisonnable sur la fiabilité du reporting financier et la préparation de
I'établissement des Etats Financiers d’AXA Belgium. Il fait partie intégrante du programme de contrdle
interne au sens large mis en place au sein d’AXA Belgium conformément aux exigences du Groupe.

L’ICOFR d’AXA Belgium inclut des politiques et procédures afin d'assurer de maniére raisonnable que:

» les registres reflétent de fagon exacte et sincere les transactions et I'utilisation des actifs ;

* les transactions sont enregistrées pour permettre la production des états financiers
conformément aux principes comptables généralement appliqués ;

+ les encaissements et décaissements sont effectués avec l'autorisation des dirigeants de la
compagnie ; et

* les acquisitions, les utilisations et les cessions non autorisées des actifs, qui pourraient
avoir un impact significatif sur les états financiers, seraient empéchées ou détectées en
temps utile.

AXA Belgium a mis sur pied un programme complet, basé sur les principes définis par le Groupe, qui
s’appelle Internal Financial Control (IFC) et qui permet de conclure que le Contr6le Interne portant sur
le reporting Financier est efficient a I'issue de chaque exercice.

Le programme IFC repose sur le standard contréle interne du Groupe, qui régit les principes de controle
interne et de gouvernance. Ce standard est basé sur le référentiel dénommé Internal Control —
Integrated Framework publié par le Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway
Commission (COSQ). Il est congu pour définir le périmétre et la gouvernance du programme IFC,
assurer la qualité et la cohérence d’ensemble du reporting financier d’AXA et fournir un référentiel pour
le programme annuel IFC.

Conformément au standard IFC du Groupe, les entités du périmétre (i) documentent les principaux
processus et contrbles qui permettent de réduire a un niveau acceptable les risques d'erreurs
significatives ou de fraudes dans les états financiers et (ii) testent la conception et l'efficacité
opérationnelle des principaux contréles selon les plans de tests.

Les éventuelles déficiences et faiblesses identifiées lors des tests font I'objet de plans de remédiation
établis et implémentés par les unités opérationnelles et de support. Ce processus permet de maintenir
la qualité de I'environnement de contréle interne au sein d’AXA Belgium.

A la fin de chaque année, AXA Belgium procéde & I'évaluation de son ICOFR, dans le cadre d’une
procédure de certification interne. Cette procédure requiert la validation formelle des responsables de
processus et la rédaction d’'un rapport émis par le Directeur Financier concluant sur I'efficacité de
ICOFR.
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Controle de I'information

AXA SA a mis en place un processus interne de revue et de certification. Ce processus formalisé
requiert de chaque membre du Comité de Direction, des Directeurs Financiers et de certains cadres
dirigeants qu'ils certifient divers éléments présentés dans le Rapport Annuel de la Société.

Ce processus est basé sur les quatre piliers suivants :

1. un certificat remis a I'équipe Planning Budgeting Reporting Consolidation (PBRC) par le
Directeur Financier de chaque filiale (CFO Sign-Off Certificates), en méme temps que les
informations financiéres consolidées relatives a la filiale ;

2. un rapport de gestion sur le programme IFC (IFC Management Report) remis par le Directeur
Financier ;

3. un certificat des contrdles et procédures de communication remis par les membres du Comité
de Direction d’AXA, les Directeurs Financiers régionaux et certains autres cadres dirigeants en
vertu desquels chacune de ces personnes est chargée de revoir le Rapport Annuel d’AXA et
de certifier formellement (i) 'exactitude et I'exhaustivité des informations concernant les entités
dont il est responsable et (ii) I'efficacité des contréles et procédures de communication et de
'ICOFR au sein des entités dont il est responsable (avec notamment la communication
expresse de toutes insuffisances ou défaillances significatives). De plus, dans le cadre de ce
processus, chacune de ces personnes est tenue d’examiner et de commenter un certain
nombre d’informations a caractere transversal contenues dans le Rapport Annuel et relatives
aux risques ou autres sujets d'importance ;

4. une certification sur les Notes aux Etats Financiers Consolidés : PBRC met a disposition des
Directeurs Financiers régionaux la contribution des entités dont ils sont responsables aux Notes
aux Etats Financiers Consolidés pour leur permetire de certifier I'exactitude et I'exhaustivité
des informations du Rapport Annuel du Groupe.

Afin de satisfaire a ces exigences, un processus de signature a été défini sous la responsabilité du
Directeur financier d'AXA Belgium dans I'ensemble de la Société, y compris ses filiales, impliquant tous
les contributeurs aux états financiers. Ceci afin de lui permettre de finaliser sa propre signature au
Groupe.

Fonction Compliance

C’est la responsabilité de la fonction de Compliance d’informer le management et le Conseil
d’Administration sur la conformité aux lois, aux réglementations et aux dispositions administratives
adoptées en accord avec la Directive Solvabilité Il ainsi qu’aux autres lois et réglementations locales
et de I'impact des changements réglementaires applicables aux opérations d’AXA Belgium.

Cette fonction fournit I'expertise et le support aux différents départements de la compagnie pour qu’ils
développent une sensibilité en matiére de conformité, qu’ils puissent évaluer et analyser les différentes
situations et ainsi participer au développement de solutions visant a limiter les risques de non-
conformité auxquels AXA Belgium est exposée.

Le responsable Compliance rapporte au Chief Risk Officer d’AXA Belgium.

La fonction de Compliance est en charge de I'ensemble des questions liées a la Compliance, dans le
respect des principes définis par la BNB et la FSMA dans leur circulaire commune de 2012, y compris
(i) des comptes rendus réguliers, a la Direction et au régulateur, sur les questions importantes de
conformité et de réglementation, (ii) les questions de criminalité financiere (qui comprennent les
programmes anti-corruption, lutte anti-blanchiment ainsi que sanctions internationales / embargos), (iii)
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la protection des données, (iv) la protection du preneur d’assurance, l'information au client et la
publicité, (v) les pratiques de marché et la protection du consommateur.

La Charte relative a la fonction de Compliance et la Politique d’Intégrité de I'entreprise sont soumises
pour validation au Comité de Direction et au Conseil d’Administration.

La fonction de Compliance effectue une évaluation annuelle afin d’identifier les risques de non-
conformité les plus significatifs auxquels I'entreprise est exposée. Sur base de cette évaluation, un plan
de Compliance annuel est développé pour I'exercice qui suit I'exercice en cours.

Les ac